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2007 24,2 Mrd. CHF

2006 22,1 Mrd. CHF

Wachstum

+10%

2007 6,6 %
2006 7,2%

Betriebskostenquote

–0,6 Ppkt.

2007 77 Indexpunkte

2006 73 Indexpunkte

Commitment der Mitarbeitenden

+4 Punkte

2007 1368 Mio. CHF

2006 954 Mio. CHF

Gewinn

+43%

Swiss Life erzielte in ihrem Jubiläumsjahr ein Rekord-
ergebnis und stellte die Weichen für eine erfolgreiche
Zukunft.

Gewinn | Mit einem Reingewinn von CHF 1368 Millionen über-
traf Swiss Life das Gewinnziel für 2008 von CHF 1 Milliarde
bereits 2007.

2007 18,1 %
2006 12,2%

Eigenkapitalrendite 

+5,9 Ppkt.
Eigenkapitalrendite | Die Eigenkapitalrendite betrug 18,1 % 
und lag damit wie in den Vorjahren über der Marke von 10%.

Wachstum | Swiss Life setzte ihre Wachstumsdynamik fort: Die
Prämieneinnahmen erhöhten sich um 10% auf CHF 24,2 Milliar-
den.

Effizienz | Swiss Life verbesserte die Kostensituation nachhal-
tig, indem sie die Betriebskostenquote im Versicherungsgeschäft
innert fünf Jahren von rund 10% auf unter 7% reduzierte.

Leadership | Das Commitment der Mitarbeitenden erhöhte
sich weiter. Der Wert für die Arbeitszufriedenheit und die Identi-
fikation mit dem Unternehmen lag bei 77 von 100 Indexpunkten
und nähert sich dem Ziel von 80.



Swiss Life auf einen Blick | Die Swiss Life-Gruppe ist einer der
führenden europäischen Anbieter von Vorsorgelösungen und
Lebensversicherungen. In der Schweiz, in Frankreich und in
Deutschland bietet sie über eigene Agenten, Makler und Banken
ihren Privat- und Firmenkunden eine umfassende Beratung ver-
bunden mit einer breiten Produktpalette. International tätige
Unternehmen unterstützt Swiss Life mit Personalvorsorgelösun-
gen aus einer Hand. Im Geschäft mit strukturierten Vorsorge-
produkten für eine vermögende internationale Privatkundschaft
gehört Swiss Life weltweit zu den führenden Anbietern.

An der AWD Gruppe hält Swiss Life eine Mehrheitsbeteiligung.
AWD ist ein führender Finanzdienstleister in Europa mit Sitz in
Hannover, der Kunden des mittleren und oberen Einkommens-
segments eine unabhängige Finanzberatung anbietet. Über
6300 Finanzberater sind für AWD in zehn europäischen Ländern
tätig.

Die Swiss Life Holding mit Sitz in Zürich geht auf die 1857
gegründete Schweizerische Rentenanstalt zurück. Die Aktie der
Swiss Life Holding ist an der SWX Swiss Exchange kotiert
(SLHN). Die Swiss Life-Gruppe beschäftigt rund 9000 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.

Strategie und Märkte

Swiss Life erzielte bei der Umsetzung ihrer
Pensions-Leadership-Strategie grosse Fort-
schritte und erreichte ihre Ziele in vielen
Punkten früher als geplant. Swiss Life wird
diesen Weg konsequent fortsetzen und hat
sich neue, ehrgeizige Ziele gesetzt.

Seite 6–15

Ergebnisse und Geschäftsverlauf

Der Reingewinn von CHF 1368 Millionen ist
das beste Ergebnis in der 150-jährigen Unter-
nehmensgeschichte.

Seite 16–27

Weitere Erfolgsfaktoren

Wichtige Voraussetzungen für einen nachhal-
tigen Erfolg sind der Umgang mit den Mitar-
beitenden und ein ganzheitliches Risikoma-
nagement.

Seite 28–41

Corporate Governance 

Mit ihrer Corporate Governance gewährleis-
tet Swiss Life eine verantwortungsvolle, risiko-
gerechte und transparente Führung.

Seite 42–55

Auszug aus dem Finanzbericht

Die geprüften Zahlen stehen für Transparenz
und Vergleichbarkeit.

Seite 56–65



Swiss Life/AWD Swiss Life AWD 

Versicherungsgeschäft Schweiz

Swiss Life ist in ihrem Heimmarkt die klare
Nummer 1 für f inanzielle Vorsorge in der
Schweiz.

Seite 21

Versicherungsgeschäft Frankreich

Mit dem Private-Insurer-Konzept erzielt
Swiss Life in Frankreich profitables Wachs-
tum.

Seite 22

Versicherungsgeschäft Deutschland

In Deutschland ist Swiss Life führende Spe-
zialistin für die Absicherung der Berufsunfä-
higkeit und erfolgreich mit innovativen Ren-
tenversicherungen für Privatpersonen.

Seite 23

Versicherungsgeschäft Übrige

Das grenzüberschreitende Geschäft aus
Liechtenstein und Luxemburg wächst rasch.
Swiss Life deckt mit den Angeboten aus die-
sen Ländern die Bedürfnisse von vermögen-
den Privatkunden und international tätigen
Unternehmen.

Seite 24

AWD

Die Partnerschaft mit AWD führt zu zusätzli-
cher Vertriebskapazität und beschleunigt das
internationale Wachstum.

Seite 12–13



Wünsche, Vorstellungen, Lebenswege und Schick-
sale sind so individuell wie jeder einzelne Mensch.
Klar, dass dabei auch Perspektiven nichts Absolu-
tes, sondern stets eine Frage des Blickwinkels sind.
Sie verändern sich. Sie eröffnen neue Dimen-
sionen, je nachdem wie der Ausblick ist. Und weil
man sich im Leben bewegt, verschieben sich auch
die Perspektiven.

Swiss Life engagiert sich, damit Menschen in eine
finanziell sichere Zukunft blicken können. Ein
Leben lang. Das Unternehmen hat zum Ziel,
jedem Einzelnen eine finanzielle Perspektive zu
geben.
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SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN | 150 Jahre Swiss Life! Ihr Unternehmen erzielte
in seinem Jubiläumsjahr trotz den Turbulenzen an den Finanzmärkten ein sehr gutes Ergeb-
nis. Der Reingewinn von CHF 1368 Millionen entspricht einem Betrag von CHF 39.60 je 
Aktie. Auf der Basis dieses starken Ergebnisses wird der Verwaltungsrat an der General-
versammlung vom 8. Mai 2008 eine Erhöhung der Gewinnausschüttung von CHF 7 auf
CHF 17 je Aktie vorschlagen. 2007 war aber vor allem auch das Jahr des Jubiläums «150 Jah-
re Swiss Life». Die verschiedenen Aktivitäten nach dem Leitmotiv «Perspektiven für 
Menschen» haben mir zahlreiche wertvolle Kontakte mit Kunden, Mitarbeitenden und 
Geschäftspartnern ermöglicht. In vielen interessanten Begegnungen habe ich die starke 
Verbundenheit dieser Menschen mit Swiss Life gespürt. Mit Blick auf die kommenden Jah-
re bin ich deshalb überzeugt: Swiss Life ist ein Unternehmen mit Zukunft.

Bei der Umsetzung unserer Strategie haben wir im Jubiläumsjahr grosse Fortschritte ge-
macht und einen namhaften Teil der für das Jahr 2008 gesetzten Ziele bereits erreicht. Der
Verwaltungsrat hat sich deshalb im vergangenen Jahr vor allem mit der Weiterentwicklung
der Strategie und den damit verbundenen Weichenstellungen auseinandergesetzt. Im Rah-
men unserer Strategieüberprüfung bestätigte sich die Überzeugung, dass die finanzielle 
Vorsorge ein nachhaltiger Wachstumsmarkt bleiben wird und ein attraktives Geschäftsfeld
bietet. Wir haben uns deshalb entschieden, den eingeschlagenen Weg konsequent weiterzu-
gehen. Wir wollen Swiss Life als führende Spezialistin für Lebensversicherungen und Vor-
sorgelösungen positionieren und unser Wachstum beschleunigt fortsetzen. Im Zentrum
steht auch in Zukunft unsere Mission: «Wir engagieren uns, damit Menschen in eine 
finanziell sichere Zukunft blicken können. Ein Leben lang.» Dabei fokussieren wir auf die
Vorsorgebedürfnisse der Menschen nicht nur vor, sondern auch nach der Pensionierung.
Wir nehmen Wachstumschancen in unseren bestehenden Märkten, im internationalen Ge-
schäft und in attraktiven Wachstumsmärkten wahr und setzen dabei auf eine stärker funk-
tional ausgerichtete Führungsstruktur zur weiteren Steigerung der Effizienz und der grup-
penweiten Zusammenarbeit.

Im vierten Quartal 2007 nutzten wir das sehr attraktive Marktumfeld, um unser Geschäfts-
portefeuille für diesen nächsten Entwicklungsschritt zu optimieren. Wir entschlossen uns,
uns vom Versicherungsgeschäft in den Niederlanden und in Belgien sowie von der Banca del
Gottardo zu trennen. Aus den beiden im November 2007 angekündigten Transaktionen er-
warten wir insgesamt einen Gewinnbeitrag von zirka CHF 1,8 Milliarden. Davon sind rund
CHF 300 Millionen bereits im Jahr 2007 in die Jahresrechnung geflossen. Im Dezember 2007
gelang uns ein weiterer wichtiger Schritt auf dem Weg zu beschleunigtem profitablem
Wachstum. Wir konnten die Partnerschaft mit AWD ankündigen. AWD ist ein erfolgreicher 
europäischer Finanzdienstleister. AWD verfügt über ein starkes Vertriebsnetz in Deutsch-
land, in Österreich und in der Schweiz, hat eine vielversprechende Position in Wachstums-
märkten in Zentral- und Osteuropa und ist auch in Grossbritannien tätig. Der Verwaltungs-
rat ist überzeugt, dass Finanzdienstleister wie AWD, die ihren Kunden eine unabhängige
Beratung bieten, künftig im Vertrieb von Vorsorgeprodukten eine noch grössere Rolle spie-
len werden. Im Rahmen unseres Mehrkanalvertriebs kommt deshalb dieser Partnerschaft
eine hohe Bedeutung zu. Swiss Life machte im Januar 2008 allen Aktionären von AWD das
Angebot, ihre Aktien zu EUR 30 zu übernehmen. Nach Abschluss der Angebotsfrist Mitte
März hält Swiss Life insgesamt rund 86% an AWD. Als Mehrheitsaktionärin wird Swiss Life
jetzt gemeinsam mit AWD die nächsten Schritte dieser zukunftsweisenden Zusammenarbeit
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Auf der Basis des starken
Ergebnisses wird der Verwaltungs-
rat eine Erhöhung der Gewinn-
ausschüttung von CHF 7 
auf CHF 17 je Aktie vorschlagen.

Wir wollen Swiss Life als führende
Spezialistin für Lebensversiche-
rungen und Vorsorgelösungen
positionieren und unser Wachs-
tum beschleunigt fortsetzen.



planen. Mit diesen Transaktionen verfügt Swiss Life über sehr gute Voraussetzungen, ihre
strategischen Zielsetzungen zu erreichen. Selbstverständlich verfolgen wir den Markt sehr
genau und prüfen mit Priorität in unseren Hauptmärkten weitere gezielte Akquisitionsmög-
lichkeiten.

Die finanziellen Zielsetzungen bis zum Jahr 2012 unterstreichen unsere Verpflichtung zu
profitablem Wachstum und zum effizienten Einsatz des Kapitals. Wir wollen jedes Jahr ein
Wachstum des Gewinns je Aktie von mindestens 12% erzielen. Die Eigenkapitalrendite soll
in jedem Jahr über 12% liegen. Wichtiger Teil der Strategie ist auch ein aktives Kapital-
management. In diesem Zusammenhang werden wir ein Aktienrückkaufprogramm in Höhe
von bis zu CHF 2,5 Milliarden durchführen. Zusätzlich rechnen wir mit einer Gewinnaus-
schüttung für das Jahr 2008 von mindestens CHF 600 Millionen. Vom Finanzjahr 2009 an
werden wir jährlich beantragen, zwischen 40% und 60% des ausgewiesenen Gewinns an die
Aktionärinnen und Aktionäre auszuschütten.

Parallel zur Überarbeitung der Strategie stellte der Verwaltungsrat auch die personelle 
Kontinuität an der Spitze des Unternehmens sicher. Ich habe mich im vergangenen Jahr ent-
schieden, im Jahr 2010 meine Funktionen bei Swiss Life abzugeben und so eine Verjüngung
an der Spitze des Unternehmens zu ermöglichen. Es ist der Wunsch des Verwaltungsrats und
auch von mir persönlich, dass Rolf Dörig, der seit November 2002 das Unternehmen als Prä-
sident der Konzernleitung sehr erfolgreich führt, meine Nachfolge als Präsident des Verwal-
tungsrats antritt. In diesem Zusammenhang werden wir Ihnen schon an der General-
versammlung vom 8. Mai 2008 Rolf Dörig zur Wahl in den Verwaltungsrat vorschlagen. 
Es ist geplant, dass er bis zu meinem Ausscheiden die Funktion eines Delegierten über-
nimmt. Seine wichtigsten Aufgaben werden die Strategieentwicklung und das Überwachen
der Strategieumsetzung sein. Weiter ist vorgesehen, dass nach der Wahl von Rolf Dörig in
den Verwaltungsrat Bruno Pfister zum Präsidenten der Konzernleitung ernannt wird. 
Bruno Pfister ist seit August 2002 bei Swiss Life, zuerst als Group Chief Financial Officer
und seit 1. Januar 2006 als CEO International. Ich bin sicher, dass er die Erfolgsgeschichte
von Swiss Life fortsetzen wird. Um die internationale Komponente in der Konzernleitung
zu verstärken, hat der Verwaltungsrat ausserdem entschieden, die beiden Marktverantwort-
lichen für Frankreich und Deutschland, Jacques Richier und Manfred Behrens, in die 
Konzernleitung zu berufen. Mit ihrem Wissen und ihrer Persönlichkeit werden sie dieses 
Gremium optimal ergänzen.

Neben den strategischen und personellen Fragestellungen beschäftigte sich der Verwal-
tungsrat im Jahr 2007 insbesondere mit dem weiteren Ausbau des Risikomanagements des
Unternehmens.

Ich danke allen, die zur erfolgreichen Entwicklung unseres Unternehmens beitragen und
uns heute und in Zukunft ihr Vertrauen schenken.

BRUNO GEHRIG | Präsident des Verwaltungsrats
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SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN | Die Swiss Life-Gruppe erzielte im Jahr 2007 mit
einem Reingewinn von CHF 1368 Millionen das beste Ergebnis ihrer 150-jährigen Geschich-
te. Bereinigt um den Gewinnbeitrag aus der Reserveauflösung aufgrund einer Gesetzesän-
derung in den Niederlanden von rund CHF 300 Millionen, belief sich der Gewinn auf
CHF 1064 Millionen. Das heisst, dass wir das Gewinnziel für das Jahr 2008 von CHF 1 Mil-
liarde bereits im Jahr 2007 erreicht haben. Die Eigenkapitalrendite betrug 18,1% und lag da-
mit wie in den vergangenen Jahren über der Marke von 10%. Die erfolgreiche Umsetzung un-
serer strategischen Schwerpunkte Wachstum, Effizienz und Leadership hat dieses sehr gute
Ergebnis – trotz einem gegenüber dem Vorjahr tieferen Finanzergebnis – möglich gemacht.

Vom Betriebsgewinn von CHF 1706 Millionen stammten CHF 650 Millionen aus der
Schweiz, CHF 324 Millionen aus Frankreich, CHF 65 Millionen aus Deutschland und
CHF 93 Millionen aus dem Investment Management. Der Beitrag der verkauften Einheiten
in den Niederlanden und in Belgien zum Betriebsgewinn betrug CHF 471 Millionen, wobei
die erwähnte Reserveauflösung davon rund CHF 300 Millionen ausmachte. Die Banca del
Gottardo erzielte ein gutes Ergebnis, was sich in einem Segmentergebnis von CHF 168 Mil-
lionen niederschlug.

Das erfreuliche Prämienwachstum setzte sich fort. Insgesamt erzielte die Swiss Life-Gruppe
ein Prämienvolumen von CHF 24,2 Milliarden, was einem Wachstum gegenüber dem Vor-
jahr von 10% entspricht. Einen wesentlichen Beitrag dazu leistete das Schweizer Geschäft.
Im Heimmarkt konnten wir unsere führende Marktposition mit einem deutlich überdurch-
schnittlichen Wachstum des Prämienvolumens von 11% auf CHF 8413 Millionen ausbauen.
Einen Wachstumsschub erzielte die Gesellschaft in Liechtenstein, die auf strukturierte 
Vorsorgelösungen für vermögende Privatkunden spezialisiert ist. Der Prämienanstieg von
CHF 646 Millionen im Vorjahr auf CHF 2786 Millionen setzt sich zusammen aus der Über-
nahme der liechtensteinischen Gesellschaft CapitalLeben, die ab Ende März 2007 voll 
konsolidiert wurde, und einem weiterhin starken organischen Wachstum. Frankreich weist
zwar mit Prämieneinnahmen von CHF 7411 Millionen einen Rückgang von 10% aus, doch
bereinigt um die verkauften ERISA-Gesellschaften ergibt sich ein Wachstum von 6%, das
über dem Marktwachstum liegt. In Deutschland stieg das Prämienvolumen um 2% auf
CHF 2158 Millionen. In den Niederlanden gelang es Swiss Life auch im Berichtsjahr, 
weitere autonome Pensionskassen zu übernehmen und dadurch die Prämieneinnahmen um
21% auf CHF 2302 Millionen zu steigern. In Belgien und Luxemburg gingen die Prämien-
einnahmen aufgrund von Spezialsituationen zurück.

Das sehr gute Gesamtergebnis kam zustande, obwohl das Finanzergebnis aus den auf 
eigenes Risiko gehaltenen Anlagen mit CHF 4885 Millionen um CHF 422 Millionen bzw. 
8% tiefer ausfiel als im Vorjahr. Dies ist auf die negative Entwicklung an den internationa-
len Finanzmärkten seit Mitte 2007 zurückzuführen. Zwar erhöhten sich die direkten Erträ-
ge um 25% auf CHF 4627 Millionen, doch resultierte netto ein Kapitalverlust auf den Ver-
mögenswerten von CHF 218 Millionen, gegenüber einem Nettokapitalgewinn im Vorjahr
von CHF 783 Millionen. Die direkten und indirekten Anlagen in minderklassige US-
Hypotheken (Subprime Mortgages) belaufen sich insgesamt auf CHF 83 Millionen, was we-
niger als 0,1% der gesamten Investitionen entspricht. Von der Krise des US-Hypotheken-
marktes ist Swiss Life damit nicht direkt betroffen. Wir haben uns aber entschieden, Posi-
tionen, die von einer weiteren Verschärfung der aus den Marktturbulenzen entstandenen
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Die erfolgreiche Umsetzung
unserer strategischen Schwer-
punkte Wachstum, Effizienz 
und Leadership hat dieses sehr
gute Ergebnis möglich gemacht.



Liquiditätskrise betroffen sein könnten, zulasten der Jahresrechnung 2007 vollständig ab-
zuschreiben. Der Reingewinn reduzierte sich dadurch um CHF 72 Millionen. Bezüglich Ef-
fizienz erzielten wir 2007 weitere Fortschritte. Trotz dem Prämienwachstum von 10% gelang
es uns, die operativen Kosten um weitere 2% zu senken. Konsequentes Kostenmanagement
hat für uns auch weiterhin hohe Priorität. Für den nächsten Entwicklungsschritt ist Swiss
Life solide finanziert. Das den Aktionären zurechenbare Eigenkapital betrug per 31. Dezem-
ber 2007 CHF 7277 Millionen. Aufgrund der negativen Entwicklung der unrealisierten Ge-
winne auf Vermögenswerten lag es damit leicht unter dem Niveau vor Jahresfrist. Die Solva-
bilitätsquote der Swiss Life-Gruppe belief sich per 31. Dezember 2007 auf 162%.

Das Commitment der Mitarbeitenden hat sich weiter erhöht. Der in der jährlichen Umfra-
ge erhobene Wert für die Arbeitszufriedenheit und Arbeitsidentifikation näherte sich mit
dem Anstieg von 73 auf 77 Indexpunkte um weitere vier Punkte dem Ziel von 80. Damit hat
sich das Commitment seit der ersten Messung von 2004 um 16 Punkte verbessert. Um die-
se positive Entwicklung fortzusetzen, haben wir die Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten
für die Mitarbeitenden, vor allem aber auch für die Führungskräfte gezielt erweitert.

Mit den erzielten Fortschritten und den strategischen Weichenstellungen sind wir bereit für
den nächsten Wachstumsschub. Die im Jahr 2007 definierten strategischen Stossrichtungen
werden dazu führen, dass Swiss Life für Kunden, Aktionäre und Mitarbeitende weiter an 
Attraktivität gewinnen wird: Wir konzentrieren uns noch konsequenter auf unsere Stärken
in der finanziellen Vorsorge. Um noch besser auf die Kundenbedürfnisse eingehen zu kön-
nen, verstärken wir das Produktmanagement. Mit AWD bauen wir unseren Mehrkanal-
vertrieb in den bestehenden Märkten weiter aus und erhalten Zugang zu attraktiven Wachs-
tumsmärkten. Die neuen finanziellen Zielsetzungen unterstreichen die Verpflichtung zu
profitablem Wachstum und zum effizienten Kapitaleinsatz.

Für mich ist es eine grosse Ehre und Freude, meine Arbeit bei Swiss Life mit einer langfris-
tigen Perspektive fortsetzen zu dürfen. Als Delegierter des Verwaltungsrats werde ich vor 
allem für die Strategieentwicklung und die Überwachung der Strategieumsetzung verant-
wortlich sein und eng mit Verwaltungsratspräsident Bruno Gehrig und Group CEO
Bruno Pfister zusammenarbeiten.

Für ihren engagierten Beitrag zur positiven Entwicklung von Swiss Life danke ich allen 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ganz herzlich. Ich danke auch Bruno Gehrig und den 
Mitgliedern des Verwaltungsrats für das mir und meinen Kollegen in der Konzernleitung
entgegengebrachte Vertrauen und die konstruktive Zusammenarbeit in den vergangenen
Jahren. Ich bin überzeugt, dass wir gemeinsam die Voraussetzungen für eine erfolgreiche 
Zukunft von Swiss Life geschaffen haben.

ROLF DÖRIG | Präsident der Konzernleitung
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Strategie und Märkte

Strategie und Märkte | Die Bedeutung privat finan-
zierter Vorsorgelösungen wird deutlich zunehmen.
Dies gilt aufgrund der demografischen Entwicklung
und des Zustands der staatlichen Vorsorgesysteme
für die westlichen Industrienationen genauso wie für
aufstrebende Märkte, die noch über kein ausgebau-
tes Vorsorgesystem verfügen. Swiss Life ist ausge-
zeichnet positioniert, um von diesem Wachstum
überdurchschnittlich zu profitieren. Das Unterneh-
men hat sich in den letzten Jahren zu einem fokus-
sierten europäischen Lebensversicherer entwickelt.
Swiss Life ist in ihren Märkten Schweiz, Frankreich
und Deutschland unter den führenden internatio-
nalen Anbietern die einzige Gesellschaft, die sich
hauptsächlich auf Lebensversicherungen und Vor-
sorgelösungen konzentriert.

6

Bild 1 | André Collomb war 15 Jahre für das IKRK im humanitären Einsatz.
Bild 2 | Heute leitet er in Genf ein hoch motiviertes Team von Swiss Life.
Bild 3 | Er will auch in Zukunft noch Grosses bewegen.





«Ohne mein Team erreiche ich nichts.»

Er hat Nelson Mandela im Gefängnis besucht, er
war im Balkankrieg und in vielen anderen Krisen-
gebieten der Welt. Im Dienst des IKRK trug er 
unter schwersten psychischen und physischen 
Bedingungen die Verantwortung für über 1000
Mitarbeiter. Nach 15 Jahren beschloss er, sein 
Wissen und seine Kompetenz in die Geschäftswelt
einzubringen. Heute, als Leiter der Swiss Life-
Agentur «Genève Rive Droite» findet André 
Collomb, dass seine jetzige Tätigkeit mit seiner
früheren erstaunliche Parallelen aufweist. «In der
Tat, wirtschaftliche Probleme muss man ähnlich
anpacken wie humanitäre. In beiden Fällen gilt es,
die bestmögliche Lösung unter den gegebenen
Umständen zu finden», sagt er mit voller Über-
zeugung. Auch wenn er heute durch und durch 
Geschäftsmann ist, hat er doch seine humanitä-
ren Neigungen beibehalten. Seine harte Lebens-
schule und immense Erfahrung helfen ihm nach
wie vor, Grosses zu bewegen. So setzt er sich unter
anderem in der Westschweiz dafür ein, dass auch
behinderte Menschen eine finanzielle Vorsorge
haben.
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Strategie und Märkte | Swiss Life erzielte bei der Umsetzung 
ihrer Pensions-Leadership-Strategie grosse Fortschritte und
erreichte ihre Zielsetzungen in vielen Punkten früher als geplant.
Das Unternehmen wird diesen Weg konsequent weiter gehen.
Swiss Life will sich noch stärker als führende Spezialistin für
Lebensversicherungs- und Vorsorgelösungen positionieren und 
ihr Wachstum beschleunigt fortsetzen.

Hinsichtlich ihrer strategischen Schwerpunkte Wachstum, Effizienz und Leadership erziel-
te Swiss Life grosse Fortschritte und erreichte ihre für 2008 definierten Zielsetzungen in 
vielen Punkten schon ein Jahr früher. Die Swiss Life-Gruppe steigerte das Prämienvolumen
überdurchschnittlich und erzielte im Jahr 2007 Prämieneinnahmen in Höhe von über
CHF 24 Milliarden. Swiss Life verbesserte die Kostensituation nachhaltig, indem sie die 
Betriebskostenquote im Versicherungsgeschäft innert fünf Jahren von rund 10% auf unter
7% reduzierte. Das Commitment der Mitarbeitenden erhöhte sich kontinuierlich von 61 von
100 Indexpunkten im Jahr 2004 auf 77 Indexpunkte im Jahr 2007. Dank diesen Entwicklun-
gen übertraf Swiss Life das Gewinnziel für 2008 von CHF 1 Milliarde bereits im Geschäfts-
jahr 2007. Auch bezüglich Eigenkapitalrendite gelang es dem Unternehmen, die Zielsetzung
von 10% seit 2004 in jedem Jahr zu übertreffen.

Finanzielle Vorsorge ist ein Wachstumsmarkt
Die Lebenserwartung steigt, die Geburtenrate sinkt. Die Menschheit wird älter. Die demo-
grafische Entwicklung stellt die staatlichen Vorsorgesysteme vor grosse Herausforderungen.
Immer mehr Rentenbezüger stehen immer weniger Erwerbstätigen gegenüber. Dieser Trend
wird sich in den nächsten Jahren durch die Pensionierung der Babyboomer-Generation 
beschleunigt fortsetzen. Wer auch nach der Pensionierung oder im Fall von Erwerbsunfähig-
keit über ein ausreichendes, sicheres Einkommen verfügen will, muss sich frühzeitig damit
auseinandersetzen und die richtigen Massnahmen treffen.

Swiss Life will den eingeschlagenen Weg konsequent weiter gehen und sich noch deutlicher
als führende Spezialistin für Lebensversicherungs- und Vorsorgelösungen positionieren. Sie
will das Wachstum beschleunigt fortsetzen und die Profitabilität weiter steigern. Deshalb
traf Swiss Life im Geschäftsjahr 2007 wegweisende Entscheidungen.

Im Dezember 2006 kündigte Swiss Life die Übernahme von CapitalLeben, einer auf struk-
turierte Lebensversicherungslösungen spezialisierten Gesellschaft mit Sitz in Liechtenstein,
an und schloss diese im März 2007 ab. Die Gesellschaft wurde wie geplant per 1. Okto-
ber 2007 mit der Swiss Life (Liechtenstein) AG fusioniert.

Im März 2007 informierte Swiss Life über den Verkauf ihrer Mehrheitsbeteiligungen an 
den französischen Gesellschaften ERISA und ERISA IARD an HSBC France. Durch den 
zu Marktkonditionen durchgeführten Verkauf erhöhte sich für das Unternehmen in 
Frankreich die strategische und finanzielle Flexibilität hinsichtlich der Ausrichtung auf 
profitables Wachstum und auf das Segment gut verdienender Kunden. Diese Flexibilität
nutzte Swiss Life bereits mit der Akquisition des Bank- und Vermögensverwaltungsgeschäfts
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der Banque Privée Fideuram Wargny von VIEL & Cie. und der Übernahme der Meeschaert
Assurances, einer Tochtergesellschaft der französischen Meeschaert-Gruppe.

Im November 2007 gab Swiss Life bekannt, dass sie die Banca del Gottardo sowie ihr nieder-
ländisches und belgisches Versicherungsgeschäft verkaufen wird. Der Verkauf der Bank an
die im Tessin domizilierte BSI konnte im März 2008 abgeschlossen werden. Den Ausschlag
für den Verkauf des niederländischen und des belgischen Geschäfts gab, dass es Swiss Life
ihrer Ansicht nach ohne grossen Kapitaleinsatz und in nützlicher Frist nicht möglich gewe-
sen wäre, in diesen Märkten eine nachhaltig profitable Marktposition zu erreichen. Der 
Verkauf wird im zweiten Quartal 2008 abgeschlossen werden.

Bei den Akquisitionen sticht aber insbesondere die im Dezember 2007 erfolgte Ankündigung
eines öffentlichen Kaufangebots für die Aktien der deutschen AWD Holding AG heraus. Mit
AWD, dem grössten unabhängigen Finanzdienstleister Europas, stärkt Swiss Life den Ver-
trieb und erweitert ihre Möglichkeiten für den Kundenzugang. Die Partnerschaft mit AWD
öffnet Swiss Life das Tor zu den Wachstumsmärkten Zentral- und Osteuropas sowie dem 
österreichischen Markt. Gleichzeitig kann sie ihr Wachstum in Deutschland beschleunigen
und ihre führende Marktposition in der Schweiz stärken.

Geschäftsportefeuille mit ausgezeichneten Perspektiven
Mit den erzielten Fortschritten im operativen Geschäft und den im Jahr 2007 vorgenomme-
nen strategischen Weichenstellungen verfügt Swiss Life über eine sehr gute Ausgangslage,
um das Wachstum zu beschleunigen und die Profitabilität weiter zu steigern.

Im Heimmarkt Schweiz behauptet sich Swiss Life als Marktführerin in der privaten und 
beruflichen Vorsorge. Rund eine Million Personen sind direkt oder über ihren Arbeitgeber
bei Swiss Life versichert. Mit ihrer Ausrichtung auf Verlässlichkeit und Servicequalität dif-
ferenziert sich das Unternehmen klar von den Mitbewerbern. In Frankreich verbesserte
Swiss Life ihre Positionierung in den letzten Jahren kontinuierlich. Das Unternehmen ist vor
allem für vermögende Kunden die bevorzugte Alternative zu den grossen einheimischen An-
bietern. Dabei profitiert Swiss Life von einem gut diversifizierten Vertrieb. Die Kooperatio-
nen mit Privatbanken und unabhängigen Vermögensverwaltern tragen wesentlich zum pro-
fitablen Wachstum bei. In Deutschland ist Swiss Life dank ihrer Fachkompetenz und ihrer
Servicequalität ein bevorzugter Partner von Versicherungsmaklern. Durch die Partnerschaft
mit AWD kann Swiss Life ihr Potenzial langfristig noch besser ausschöpfen.

Im grenzüberschreitenden Geschäft mit Vorsorgelösungen für vermögende Kunden (Priva-
te Placement Life Insurance) etablierte sich Swiss Life nur drei Jahre nach dem Einstieg in
dieses Geschäft als weltweite Nummer 2. Von den Standorten Liechtenstein, Luxemburg und
Singapur aus bietet das Unternehmen massgeschneiderte Konzepte für vermögende Kunden
an und verbindet individuelle Vermögensverwaltung mit attraktiver Vorsorgeplanung.

Das Swiss Life Network ist auf Personalvorsorgelösungen für international tätige Unterneh-
men spezialisiert. Das Netzwerk umfasst 50 Partner und betreut 423 multinationale Unter-
nehmen in über 70 Ländern und Regionen.
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Pensions-Leadership-Strategie fortsetzen
Auf Basis dieser starken, nachhaltigen und ausbaufähigen Marktpositionen wird Swiss Life
ihre Pensions-Leadership-Strategie in den kommenden Jahren fortsetzen. Das Versprechen
gegenüber den Kunden bleibt unverändert: «Swiss Life engagiert sich, damit Menschen in
eine finanziell sichere Zukunft blicken können. Ein Leben lang.» Swiss Life will in der finan-
ziellen Vorsorge bei Kunden, Investoren und Mitarbeitenden erste Wahl sein. Wer sich mit
seiner finanziellen Absicherung beschäftigt, soll zuerst an Swiss Life denken. Dabei fokus-
siert sich das Unternehmen auf die Vorsorgebedürfnisse der Menschen nicht nur vor, 
sondern auch nach der Pensionierung. Swiss Life konzentriert sich auf Wachstumschancen
in ihren bestehenden Märkten, im internationalen Geschäft und in attraktiven Wachstums-
märkten. Und sie etabliert zur weiteren Steigerung der Effizienz und der Stärkung der grup-
penweiten Zusammenarbeit eine funktionale Führungsstruktur.

FOKUS AUF FINANZIELLE VORSORGE | Der Fokus auf finanzielle Vorsorge beinhaltet
eine stärkere Ausrichtung auf attraktive Kundensegmente, eine Stärkung des Produktmana-
gements und die Optimierung des Vertriebsmix.

Swiss Life konzentriert sich auf die Vorsorgebedürfnisse der Menschen vor und nach der
Pensionierung. Das bedeutet insbesondere, dass sie das Kundensegment der kurz vor der
Pensionierung stehenden und der sich bereits im Ruhestand befindenden Menschen aktiver
bearbeiten will. An Bedeutung gewinnt auch das Kundensegment der gut verdienenden und
vermögenden Privatpersonen. Um noch besser auf die Bedürfnisse der Kunden eingehen zu
können, verstärkt das Unternehmen das Produktmanagement. Der Produktmix im Neuge-
schäft wird sich von traditionellen Produkten mit fixierten Garantien in Richtung neue 
Produkte mit wählbaren oder ohne Garantien verlagern. Diese Produkte bieten den Kunden 
höhere Renditechancen und binden gleichzeitig weniger Risikokapital. Zudem will
Swiss Life die Distribution stärken. Sie setzt auf den Mehrkanalvertrieb. In Frankreich hat
Swiss Life dies bereits über eine sehr gut diversifizierte Distribution umgesetzt. Sie vertreibt
ihre Produkte mit einem eigenen Vertrieb, gebundenen Agenten sowie sehr guten Beziehun-
gen zu Maklern und unabhängigen Finanzberatern und über etablierte Kooperationen mit
verschiedenen Privatbanken. In der Schweiz und in Deutschland soll der Vertrieb breiter ab-
gestützt werden. Vor diesem Hintergrund und wegen der auch künftig weiter steigenden Be-
deutung der unabhängigen Beratung beim Vertrieb von Vorsorgelösungen entschied sich
Swiss Life, eine Mehrheitsbeteiligung an AWD zu erwerben. In der Schweiz und in Deutsch-
land strebt Swiss Life auch eine Erhöhung des Absatzes über Banken an. In allen Märkten
wird das Internet als zusätzlicher Verkaufskanal gefördert.

FOKUS AUF WACHSTUMSCHANCEN | Swiss Life will noch konsequenter Wachstums-
chancen in den bestehenden Märkten, im internationalen Geschäft und in attraktiven
Wachstumsmärkten wahrnehmen. Grosses Potenzial sieht das Unternehmen vor allem im
grenzüberschreitenden Geschäft mit strukturierten Versicherungslösungen für vermögen-
de Privatkunden. Swiss Life ist im rasch wachsenden globalen Markt für Private Placement
Life Insurance mit ihrer Präsenz in Liechtenstein und in Luxemburg ausgezeichnet positio-
niert. Im März 2008 eröffnete Swiss Life eine Niederlassung in Singapur, um den attrakti-
ven asiatischen Markt noch besser bearbeiten zu können. Swiss Life erwartet, das Prämien-
volumen in diesem Geschäft von rund CHF 3 Milliarden im Jahr 2007 auf CHF 8 bis
10 Milliarden im Jahr 2012 zu steigern.
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Wir wollen ein führender interna-
tionaler Spezialist für Lebensversi-
cherungs- und Vorsorgelösungen
sein.

Wir engagieren uns, damit
Menschen in eine finanziell
sichere Zukunft blicken können.
Ein Leben lang.



Zum grenzüberschreitenden Geschäft mit ausgezeichneten Wachstumschancen gehört auch
die Kategorie der f lexiblen Produkte mit wählbaren Garantien (Variable Annuities), die
Swiss Life ausgehend von einer zentralen Produktplattform in Luxemburg in verschiedenen
Ländern vertreiben wird. Diese Produkte bieten den Kunden eine optimale Verbindung von
traditionellen Versicherungs- und modernen Anlageprodukten. Ebenfalls zum grenzüber-
schreitenden Geschäft gehören Personalvorsorgelösungen für international tätige Unter-
nehmen. Um diese Geschäftsmöglichkeiten optimal nutzen zu können, wurde das Swiss Life
Network mit dem bestehenden Unternehmensgeschäft in Luxemburg zur Geschäftseinheit
Corporate Solutions zusammengeführt.

Darüber hinaus will Swiss Life in den bestehenden Märkten auch durch gezielte Akquisi-
tionen Wachstumschancen nutzen. Neue Märkte sollen vor allem über Joint Ventures und 
Kooperationen erschlossen werden.

FOKUS AUF FUNKTIONALE OPTIMIERUNG | Durch eine verstärkte funktionale Füh-
rung will Swiss Life die Effizienz und die Effektivität im Unternehmen weiter steigern. Nach
den markanten Effizienzsteigerungen der letzten Jahre in den einzelnen Märkten werden in
einem nächsten Schritt gruppenweite Synergien realisiert. Die Länderverantwortlichen von
Frankreich und Deutschland nehmen Einsitz in die Konzernleitung und übernehmen
gleichzeitig zusätzliche Verantwortung für wichtige Konzernfunktionen. Mit dieser Mass-
nahme sind marktnahe Entscheidungen unter Berücksichtigung der Gesamtinteressen des
Unternehmens gewährleistet, und es werden gute Voraussetzungen für die länderüber-
greifende Zusammenarbeit geschaffen. Swiss Life erwartet aus diesen Massnahmen bis 2012 
zusätzliche Effizienzgewinne von CHF 50 bis 100 Millionen.
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COMMITMENT FÖRDERN | Wesentliche Voraussetzung für das Erreichen der ehrgeizigen
Zielsetzungen ist das Commitment der Mitarbeitenden. Swiss Life will die Leistungskultur
im Unternehmen wesentlich stärken und legt dabei insbesondere ein Schwergewicht auf die
Kundenorientierung und die Innovationskraft. Grundlage dafür ist ein Anreizsystem, das
auf die strategierelevanten Werttreiber ausgerichtet ist. Es werden die Kompetenzen der 
Mitarbeitenden systematisch erfasst und über Aus- und Weiterbildungsprogramme gezielt
weiterentwickelt. Dadurch will Swiss Life auch ihre Positionierung auf dem Arbeitsmarkt
verbessern und ihre Fähigkeit stärken, Talente anzuziehen, zu entwickeln und im Unterneh-
men zu behalten. Als messbare Zielgrösse gilt weiterhin das in jährlichen Befragungen 
ermittelte Commitment der Mitarbeitenden. Dieses setzt sich zusammen aus der Arbeits-
zufriedenheit und der Arbeitsidentifikation. Swiss Life strebt einen Wert von über 80 von
100 Indexpunkten an.

Ehrgeizige finanzielle Zielsetzungen 2012
Wichtiger Teil der Strategie ist ein aktives Kapitalmanagement. Die Kapitalstruktur 
wird unter Berücksichtigung ökonomischer Kriterien sowie regulatorischer und Rating-
technischer Vorgaben gesteuert. Dabei wird eine ausgewogene Fälligkeitenstruktur der aus-
stehenden Verbindlichkeiten am Kapitalmarkt angestrebt. Die Entwicklungen betreffend 
innovative Risikotransferlösungen werden in den Entscheidungsprozess des Kapitalmana-
gements einbezogen. Ziel dieser Massnahmen ist eine Erhöhung der Gewinnausschüttung
an die Aktionäre. In diesem Zusammenhang plant Swiss Life nach Abschluss der Unterneh-
mensverkäufe ein Aktienrückkaufprogramm in Höhe von bis zu CHF 2,5 Milliarden.

Die neuen finanziellen Zielsetzungen unterstreichen die Verpflichtung zu profitablem
Wachstum und zum effizienten Kapitaleinsatz. Swiss Life setzt sich zum Ziel, bis 2012 jähr-
lich ein Gewinnwachstum von mindestens 12% je Aktie zu erreichen und nachhaltig eine 
Eigenkapitalrendite von mindestens 12% zu erzielen. Jedes Jahr sollen 40% bis 60% des 
Gewinns an die Aktionäre ausgeschüttet werden.

15

Jahresbericht 2007

Strategie und Märkte

Swiss Life will bis 2012 jährlich 
ein Gewinnwachstum von
mindestens 12% je Aktie erreichen
und eine Eigenkapitalrendite 
von mindestens 12% erzielen.



Ergebnisse und Geschäftsverlauf

Ergebnisse und Geschäftsverlauf | Die Swiss Life-
Gruppe erzielte 2007 ein sehr gutes Ergebnis und
stellte gleichzeitig die Weichen für eine erfolgreiche
Zukunft. Der Reingewinn von CHF 1368 Millionen
ist der höchste in der Geschichte des Unterneh-
mens. Aufgrund der im November 2007 angekün-
digten Verkäufe des niederländischen und des belgi-
schen Geschäfts sowie der Banca del Gottardo
erfolgt die Erläuterung des Ergebnisses und des 
Geschäftsverlaufs mit Fokus auf dem weitergeführ-
ten Geschäft in der Schweiz, Frankreich, Deutsch-
land sowie den grenzüberschreitenden Aktivitäten
ausgehend von Liechtenstein und Luxemburg.
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Kommentar zum Resultat

Kommentar zum Resultat | Die Swiss Life-Gruppe erwirtschaftete
in ihrem 150. Geschäftsjahr mit CHF 1368 Millionen den höchsten
Reingewinn ihrer Geschichte.

Nach Abzug der Minderheitsanteile in Höhe von CHF 23 Millionen kann den Aktionären
der Swiss Life Holding ein Gewinn von CHF 1345 Millionen zugerechnet werden. Dies ent-
spricht einem (verwässerten) Gewinn je Aktie von CHF 39.60 und einer Eigenkapitalrendi-
te von 18,1%. Bereinigt um den Gewinnbeitrag aus der Reserveauflösung aufgrund einer
Gesetzesänderung in den Niederlanden von rund CHF 300 Millionen, belief sich der Gewinn
auf CHF 1064 Millionen und die Eigenkapitalrendite auf 14,3%. Das gesamte Prämien-
volumen betrug CHF 24,2 Milliarden. Der Embedded Value, der als Indikator für den Wert
des bestehenden Versicherungsportefeuilles steht, erhöhte sich um 20% auf CHF 12,8 Milli-
arden.

BETRIEBSGEWINN UM 11% GESTEIGERT | Der Betriebsgewinn des fortgeführten Geschäfts
erhöhte sich um 11% auf CHF 1013 Millionen. Das Schweizer Versicherungsgeschäft steuerte
mit einem Segmentgewinn in Höhe von CHF 650 Millionen den grössten Anteil bei. Trotz 
einem deutlich tieferen Finanzergebnis lag der Segmentgewinn in der Schweiz auf der 
Höhe des Vorjahrs. Das Versicherungsgeschäft Frankreich erzielte ein Segmentergebnis von
CHF 324 Millionen, was einem Anstieg gegenüber dem Vorjahr von 54% entspricht. Die 
Vergleichbarkeit mit dem Vorjahr wird durch den Verkauf der ERISA-Gesellschaften beein-
f lusst. Ohne diesen Effekt erhöhte sich das Segmentergebnis in Frankreich um 32% auf
CHF 187 Millionen. Im Versicherungsgeschäft Deutschland erzielte Swiss Life ein Segment-
ergebnis von CHF 65 Millionen. Da zwei Spezialeffekte die Rechnung in der Berichtsperiode
mit rund CHF 40 Millionen belasteten, ging das Segmentergebnis trotz den erzielten operati-
ven Fortschritten um CHF 19 Millionen zurück. Das Segment Versicherungsgeschäft Übrige,
das die beiden Standorte Liechtenstein und Luxemburg umfasst, erzielte ein Segmentergeb-
nis von CHF 8 Millionen, während im Vorjahr aufgrund des Veräusserungsverlusts des italie-
nischen Geschäfts ein Verlust von CHF 3 Millionen anfiel. Im Segment Investment Manage-
ment erhöhte Swiss Life das Ergebnis durch die Steigerung der Erträge und die Übertragung
der für die Vermögensverwaltung zuständigen Kapitalanlagegesellschaft in Deutschland aus
dem Versicherungsgeschäft von CHF 50 Millionen auf CHF 93 Millionen. Das Ergebnis aus
dem Segment Übrige, das vor allem Finanzierungs- und Holdinggesellschaften umfasst, und
die Eliminationen heben sich gegenseitig auf. Insgesamt resultierte aus dem fortgeführten Ge-
schäft ein Reingewinn von CHF 726 Millionen, was gegenüber dem Vorjahr einer Steigerung
von 26% entspricht.

Der Gewinnbeitrag des nicht mehr weitergeführten Geschäfts belief sich auf CHF 642 Mil-
lionen. Der Anstieg gegenüber 2006 erklärt sich aufgrund des höheren Segmentgewinns 
aus dem nicht mehr fortgeführten Versicherungsgeschäft. Dieser stieg durch die bereits 
erwähnte Reserveauflösung von rund CHF 300 Millionen von CHF 144 Millionen auf
CHF 471 Millionen. Der Segmentgewinn des verkauften Bankgeschäfts belief sich auf
CHF 168 Millionen.
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Verbuchte Bruttoprämien, Policen-
gebühren und erhaltene Einlagen
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Verbuchte Bruttoprämien, Policen-
gebühren und erhaltene Einlagen
nach Ländern
Total 100%

1 Schweiz 35%

2 Frankreich 31%

3 Deutschland 9%

4 Luxemburg 2%

5 Liechtenstein 11%

6 Niederlande 9%

7 Belgien 3%

WACHSTUMSDYNAMIK AUFRECHTERHALTEN | Die im fortgeführten Geschäft erzielten
Bruttoprämieneinnahmen, Policengebühren und Einlagen aus Versicherungs- und Kapital-
anlageverträgen beliefen sich auf CHF 21,2 Milliarden. Dies entspricht einem Anstieg gegen-
über dem Vorjahr von 9%.

Die Policengebühren aus Versicherungs- und Kapitalanlageverträgen lagen mit CHF 389 Mil-
lionen auf dem Niveau des Vorjahrs. Die Steigerung dieser Erträge in Liechtenstein und in
Deutschland wurde durch den Rückgang in Frankreich aufgrund des Verkaufs der ERISA-
Gesellschaften neutralisiert. Auch die Kommissionserträge aus dem Vermögensverwaltungs-
geschäft und die übrigen Kommissionserträge lagen mit CHF 196 Millionen auf der Höhe
des Vorjahrs.

Kennzahlen Swiss Life-Gruppe

Mio. CHF 2007 2006 +/–%

Verbuchte Bruttoprämien, Policengebühren und erhaltene Einlagen 24 170 22 064 9.5%

Verdiente Nettoprämien und verdiente Policengebühren (netto) 13 705 12 673 8.1%

Ertrag aus Vermögensverwaltung und übriger Kommissionsertrag 196 198 –1.0%

Finanzergebnis (ohne Ergebnisanteile an assoziierten Unternehmen) 4 923 5 364 –8.2%

Übriger Ertrag 147 –16 n.a.

Total Ertrag 18 971 18 219 4.1%

Versicherungsleistungen und Schadenfälle (netto) –13 268 –12 012 10.5%

Überschussbeteiligung der Versicherungsnehmer –1 746 –2 143 –18.5%

Zinsaufwand –455 –722 –37.0%

Betriebsaufwand –2 489 –2 432 2.3%

Total Aufwand –17 958 –17 309 3.7%

Betriebsgewinn 1 013 910 11.3%

Reingewinn 1 368 954 43.4%

Eigenkapital 7 334 7 851 –6.6%

Versicherungstechnische Rückstellungen 121 829 153 800 –20.8%

Verwaltete Vermögen 121 167 205 490 –41.0%

Kontrollierte Vermögen 138 946 214 041 –35.1%

Eigenkapitalrendite (in %) 18.1 12.2 48.4%

Anzahl Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 8 556 8 693 –1.6%
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Asset Allocation per 31.12.2007
(Versicherungsportefeuille)
Total 100%

1 Obligationen 55%

2 Darlehen 13%

3 Liegenschaften 11%

4 Aktien 8%

5 Hypotheken 5%

6 Alternative Anlagen 5%

7 Flüssige Mittel 3%

ZUFRIEDENSTELLENDES FINANZERGEBNIS | Das Finanzergebnis aus den auf eigenes 
Risiko gehaltenen Kapitalanlagen des fortgeführten Versicherungsgeschäfts ging um 3% auf
CHF 4,2 Milliarden zurück. Bei den direkten Erträgen profitierte Swiss Life vom angestiege-
nen Zinsniveau sowie höheren Hedge-Fund- und Dividendenausschüttungen. Die direkte
Anlagerendite belief sich auf 4,1% (Vorjahr: 3,3%). Inklusive der erfolgsrelevanten Verände-
rungen der Vermögenswerte und der Kosten für die Vermögensverwaltung betrug die
Nettoanlagerendite 3,7% (Vorjahr: 3,9%). Während Swiss Life im Vorjahr noch Kapitalgewin-
ne von CHF 783 Millionen (netto) realisiert hatte, resultierte für 2007 ein Kapitalverlust von
CHF 218 Millionen (netto). Dies ist auf die negative Entwicklung an den internationalen 
Finanzmärkten seit Mitte 2007 zurückzuführen. Von der Krise des US-Hypothekenmarktes
ist Swiss Life nicht direkt betroffen. Swiss Life hat sich aber entschieden, Positionen, die von
einer weiteren Verschärfung der aus den Marktturbulenzen entstandenen Liquiditätskrise
betroffen sein könnten, zulasten der Jahresrechnung 2007 vollständig abzuschreiben. Die
Gesamtrendite von 1,0% beinhaltet auch die sich direkt im Eigenkapital niederschlagenden
Änderungen der Vermögenswerte. Hier wirkte sich der Zinsanstieg negativ aus.

EFFIZIENZ WEITER GESTEIGERT | Die Versicherungsleistungen und die Veränderung des
Deckungskapitals erhöhten sich dem Wachstum entsprechend um 10% auf CHF 13,3 Mil-
liarden. Aufgrund des tieferen Finanzergebnisses ging auch die Überschussbeteiligung der
Versicherungsnehmer um 19% auf CHF 1,7 Milliarden zurück. Der Zinsaufwand (ohne
Fremdkapitalkosten) verringerte sich um 37% auf CHF 455 Millionen, was hauptsächlich ein
Effekt aus dem Verkauf der ERISA-Gesellschaften ist.

Die operativen Kosten konnten trotz dem starken Wachstum um weitere 2% reduziert wer-
den. In der Schweiz gingen die operativen Kosten gar um 7% zurück. Insgesamt belief sich
der Betriebsaufwand auf CHF 2,5 Milliarden, was einem Anstieg gegenüber dem Vorjahr von
2% entspricht. Dieser Anstieg ist vor allem auf das Wachstum und den Währungseffekt
durch den gestiegenen Euro zurückzuführen. Der Steueraufwand betrug CHF 122 Millio-
nen. Der Rückgang um CHF 104 Millionen ist auf Steuersatzreduktionen in Deutschland
und in der Schweiz sowie auf eine Veränderung der steuerlich privilegierten Finanzerträge
zurückzuführen.

SOLIDE KAPITALSTRUKTUR | Die Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschäft 
erhöhten sich auf vergleichbarer Basis dem Wachstum und Geschäftsverlauf entsprechend
um 11% auf CHF 121,8 Milliarden. Das den Aktionären zurechenbare Eigenkapital ging im
Geschäftsjahr 2007 um 4% auf CHF 7,3 Milliarden zurück. Der Anstieg der Zinsen führte
zur Reduktion der Bewertungsreserve auf den Obligationen. Aus dem gleichen Grund redu-
zierte sich auch das Kernkapital um 21% auf CHF 11,6 Milliarden. Die gesamte Bilanzsum-
me reduzierte sich aufgrund des Verkaufs der ERISA-Gesellschaften von CHF 187,0 Milliar-
den auf CHF 179,8 Milliarden. Die nach den neuen Vorgaben des Bundesamts für Privat-
versicherungen berechnete Solvabilitätsquote betrug 162% (Vorjahr: 194%). Die von der 
Swiss Life-Gruppe kontrollierten Vermögen des fortgeführten Geschäfts beliefen sich auf
CHF 138,9 Milliarden.
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1

2

3

Verbuchte Prämien aus direktem
Geschäft nach Versicherungsart
Total 100%

1 Kollektiv 45%

2 Einzel 52%

3 Übrige 3%

Segmentberichterstattung | Aufgrund des Verkaufs des Versiche-
rungsgeschäfts in den Niederlanden und in Belgien sowie der
Banca del Gottardo hat Swiss Life die Segmentstruktur angepasst.
Das fortgeführte Versicherungsgeschäft wird nach Ländern 
unterteilt. Die verkauften Bereiche werden separat ausgewiesen.
Das Ergebnis der fortgeführten Segmente verbesserte sich um 12%
von CHF 969 Millionen auf CHF 1086 Millionen.

Aufgrund der im November 2007 angekündigten Verkäufe des Versicherungsgeschäfts in
den Niederlanden und in Belgien sowie der Banca del Gottardo hat Swiss Life ihre Bericht-
erstattung entsprechend den Rechnungslegungsvorschriften den neuen Gegebenheiten an-
gepasst. Das fortgeführte Versicherungsgeschäft wird unterteilt nach Ländern ausgewiesen:
Schweiz, Frankreich, Deutschland und Übrige. Unter Übrige sind die Ergebnisse der Länder
Liechtenstein und Luxemburg zusammengefasst. Dazu kommen das Segment Investment
Management sowie das Segment Übrige, das die Finanzierungs- und Holdinggesellschaften
umfasst. Die Bereiche, deren Verkauf in der Berichtsperiode angekündigt wurde, werden
noch bis zum Abschluss der jeweiligen Transaktion voll konsolidiert, aber separat und un-
terteilt nach Versicherungs- und Bankgeschäft ausgewiesen. Zu Vergleichszwecken werden
auch die Vorjahreszahlen gemäss der neuen Struktur dargestellt.

Mit dem fortgeführten Geschäft erzielte Swiss Life im Jahr 2007 insgesamt ein Segment-
ergebnis von CHF 1086 Millionen, was einer Steigerung um 12% gegenüber dem Vorjahr 
entspricht. Zu diesem Ergebnis trugen das Versicherungsgeschäft Schweiz 60%, das Ver-
sicherungsgeschäft Frankreich 30% und das Versicherungsgeschäft Deutschland 6% bei. 
Die Brutto-Prämieneinnahmen im fortgeführten Geschäft erhöhten sich um 9% auf
CHF 21,2 Milliarden. Davon stammten rund 40% aus der Schweiz, 35% aus Frankreich, 10%
aus Deutschland und 15% aus dem vornehmlich grenzüberschreitenden Geschäft aus Liech-
tenstein und Luxemburg. Dabei ist zu berücksichtigen, dass die Brutto-Prämieneinnahmen
in Frankreich auch noch die in der Berichtsperiode verkauften ERISA-Gesellschaften ent-
halten. Ohne diese Gesellschaften betrugen die Prämieneinnahmen aus dem fortgeführten
Versicherungsgeschäft im Jahr 2007 CHF 19,3 Millionen.

Bei dem nicht fortgeführten Versicherungsgeschäft erzielte Swiss Life ein Segmentergebnis
von CHF 471 Millionen und Brutto-Prämieneinahmen von rund CHF 3 Milliarden. Der An-
stieg um CHF 327 Millionen beim Segmentergebnis ist insbesondere eine Reserveauflösung
aufgrund einer Gesetzesänderung in den Niederlanden in Höhe von rund CHF 300 Millio-
nen.
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Segmentberichterstattung

1

2

Prämien Schweiz nach
Versicherungsart
Total 100%

1 Kollektiv 79%

2 Einzel 21%

VERSICHERUNGSGESCHÄFT SCHWEIZ | In der Schweiz erzielte Swiss Life ein Segment-
ergebnis von CHF 650 Millionen. Mit einem deutlich über dem Marktdurchschnitt liegen-
den Prämienwachstum und weiteren Fortschritten bei der Effizienz baute Swiss Life die 
führende Position in ihrem Heimmarkt weiter aus und steigerte ihren Marktanteil von 28%
auf 29%. Swiss Life erhöhte ihre Brutto-Prämieneinnahmen um 11% auf CHF 8413 Millio-
nen. Dies ist auf die erfreuliche Entwicklung in der Kollektivversicherung, vor allem auf das
hohe Neugeschäft, zurückzuführen. Dass das Segmentergebnis gegenüber dem sehr guten
Vorjahresresultat nicht weiter gesteigert werden konnte, lag am tieferen Finanzergebnis. Bei
den direkten Erträgen profitierte Swiss Life mit einem höheren Obligationenbestand vom
gestiegenen Zinsniveau sowie von höheren Hedge-Fund- und Dividenden-Ausschüttungen.
Die realisierten und nicht realisierten Kapitalgewinne entwickelten sich aber aufgrund der
Krise an den internationalen Finanzmärkten im zweiten Halbjahr negativ.

Die Versicherungsleistungen inkl. Veränderung der versicherungstechnischen Rückstellun-
gen erhöhten sich um 14% auf CHF 8758 Millionen. Dieser Anstieg ist hauptsächlich auf 
höhere Einnahmen aus Sparprämien in der Kollektivversicherung zurückzuführen. Die Zu-
weisung an die Überschussreserven ging insbesondere wegen des tieferen Finanzergebnisses
zurück. Die operativen Kosten reduzierten sich um 7%. Diese Entwicklung ist hauptsächlich
auf die Realisierung der Effizienzgewinne aus der abgeschlossenen Integration der «La Suis-
se» und der Vereinfachung der Systemlandschaft in der Einzelversicherung zurückzuführen. 

Im Jahr 2007 setzte Swiss Life ihre auf eine nachhaltige Verbesserung der Profitabilität 
ausgerichtete Preispolitik fort und steigerte dadurch den Wert des Neugeschäfts. Zu den 
zukunftsweisenden Produktneuerungen zählt das Produkt Swiss Life VitalityPlus. Dabei
handelt es sich um eine mit periodischen Prämien finanzierte fondsgebundene Versiche-
rung, bei der es möglich ist, zugunsten einer höheren Sparprämie auf den Todesfallschutz
zu verzichten. Der Abschluss ist sowohl in der gebundenen als auch in der freien Vorsorge
möglich. Im Jahr 2008 wird Swiss Life die Zusammenarbeit mit AWD vorbereiten und 
beginnen. Swiss Life erwartet dadurch eine Steigerung der Marktdurchdringung bei jünge-
ren Kunden und weiteres Wachstum im Geschäft mit fondsgebundenen Produkten.

Kennzahlen Versicherungsgeschäft Schweiz

Mio. CHF 2007 2006 +/–%

Verbuchte Bruttoprämien, Policengebühren und erhaltene Einlagen 8 413 7 611 10.5%

Verdiente Nettoprämien und verdiente Policengebühren (netto) 8 200 7 373 11.2%

Ertrag aus Vermögensverwaltung und übriger Kommissionsertrag 38 62 –38.7%

Finanzergebnis (ohne Ergebnisanteile an assoziierten Unternehmen) 2 556 2 767 –7.6%

Übriger Ertrag –24 –26 –7.7%

Total Ertrag 10 770 10 176 5.8%

Versicherungsleistungen und Schadenfälle (netto) –8 758 –7 719 13.5%

Überschussbeteiligung der Versicherungsnehmer –458 –864 –47.0%

Zinsaufwand –133 –136 –2.2%

Betriebsaufwand –771 – 800 –3.6%

Total Aufwand –10 120 –9 519 6.3%

Segmentergebnis 650 657 –1.1%

Kontrollierte Vermögen 74 996 75 357 –0.5%

Versicherungstechnische Rückstellungen 67 256 67 134 0.2%

Anzahl Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 2 792 2 963 –5.8%

Segmentergebnis
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2

3

4 1

Prämien Frankreich nach
Versicherungsart
Total 100%

1 Kollektiv 14%

2 Einzel 54%

3 Krankenversicherung 24%

4 Sachversicherung 8%

VERSICHERUNGSGESCHÄFT FRANKREICH | Swiss Life erzielte ein Segmentergebnis
von CHF 324 Millionen. Die Vergleichbarkeit mit dem Vorjahr wird erschwert durch den im
Jahr 2007 erfolgten Verkauf der Gesellschaften ERISA und ERISA IARD an HSBC France.
Die beiden Gesellschaften wurden für das erste Halbjahr 2007 voll konsolidiert; im zweiten
Halbjahr wurde nur noch der Veräusserungsgewinn verbucht. Auf vergleichbarer Basis er-
höhte sich das Segmentergebnis von CHF 142 Millionen auf CHF 187 Millionen (+32%).

Der französische Lebensversicherungsmarkt verzeichnete im Jahr 2007 nach einem starken
Wachstum im Vorjahr einen Prämienrückgang von 3%. Swiss Life erzielte Prämieneinnah-
men von CHF 7411 Millionen. Ohne die ERISA-Gesellschaften lag das Prämienvolumen bei
CHF 5518 Millionen, was auf vergleichbarer Basis einem Anstieg von 6% entspricht (1% in
lokaler Währung). Dass sich Swiss Life im Lebengeschäft besser als der Markt entwickelte,
ist auf das nach wie vor erfreuliche Prämienwachstum bei fondsgebundenen Produkten 
zurückzuführen, das 39% betrug (33% in lokaler Währung). Swiss Life profitierte insbeson-
dere von ihren erfolgreichen Vertriebspartnerschaften mit diversen Privatbanken. Die
Prämieneinnahmen in der Krankenversicherung erhöhten sich um 12% (7% in lokaler Wäh-
rung) auf CHF 1887 Millionen, womit das Marktwachstum in Höhe von 4% übertroffen wur-
de. Die Veränderungen gegenüber dem Vorjahr bei Ertrag und Aufwand sind in erster Linie
auf die Dekonsolidierung der ERISA-Gesellschaften zurückzuführen. Auf vergleichbarer Ba-
sis erhöhte sich der Ertrag aufgrund des Wachstums um 9% auf CHF 4283 Millionen (4% in 
lokaler Währung). Auf der gleichen Basis stieg der Aufwand zwar in der Rechnungswährung
um 4% auf CHF 3929 Millionen, in lokaler Währung ging er aber um 1% zurück.

Mit gezielten Akquisitionen baut Swiss Life Vertrieb und Dienstleistungsangebot im Rah-
men ihres Private-Insurer-Konzepts kontinuierlich weiter aus. Im August übernahm Swiss
Life das Bank- und Vermögensverwaltungsgeschäft der Banque Privée Fideuram Wargny, im
September kündigte sie die Akquisition einer Versicherungstochter der französischen Mee-
schaert-Gruppe an, und im Januar 2008 informierte das Unternehmen über den Kauf des
Internetbrokers Placement Direct. Die Zusammenarbeit mit unabhängigen Finanzberatern
hat Swiss Life mit der Einführung einer neuen Internetplattform intensiviert.

Kennzahlen Versicherungsgeschäft Frankreich

Mio. CHF 2007 2006 +/–%

Verbuchte Bruttoprämien, Policengebühren und erhaltene Einlagen 7 411 8 204 –9.7%

Verdiente Nettoprämien und verdiente Policengebühren (netto) 3 401 3 287 3.5%

Ertrag aus Vermögensverwaltung und übriger Kommissionsertrag 46 31 48.4%

Finanzergebnis (ohne Ergebnisanteile an assoziierten Unternehmen) 1 326 1 719 –22.9%

Übriger Ertrag 155 14 n.a.

Total Ertrag 4 928 5 051 –2.4%

Versicherungsleistungen und Schadenfälle (netto) –2 372 –2 268 4.6%

Überschussbeteiligung der Versicherungsnehmer –777 –857 –9.3%

Zinsaufwand –287 –547 –47.5%

Betriebsaufwand –1 168 –1 168 0.0%

Total Aufwand –4 604 –4 840 –4.9%

Segmentergebnis 324 211 53.6%

Kontrollierte Vermögen 24 071 43 442 –44.6%

Versicherungstechnische Rückstellungen 23 657 41 384 –42.8%

Anzahl Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 2 191 2 279 –3.9%

Segmentergebnis
Versicherungsgeschäft Frankreich
Mio. CHF

12
3

500

400

300

200

100

0

14

10
5

21
1

32
4

20
04

20
05

20
06

20
07

20
03



23

Jahresbericht 2007

Ergebnisse und Geschäftsverlauf 

Segmentberichterstattung

1

2

Prämien Deutschland nach
Versicherungsart
Total 100%

1 Kollektiv 24%

2 Einzel 76%

VERSICHERUNGSGESCHÄFT DEUTSCHLAND | Swiss Life erzielte ein Segmentergebnis
von CHF 65 Millionen. Aufgrund eines guten Finanzergebnisses und weiterer Effizienzstei-
gerungen konnte gegenüber dem Vorjahr auf vergleichbarer Basis das Resultat deutlich ver-
bessert werden. Das ausgewiesene Segmentergebnis ging um CHF 19 Millionen zurück, da
die Ausgliederung der Vermögensverwaltung in eine separate Kapitalanlagegesellschaft und
die Weitergabe einer Steuersatzreduktion in Form von Überschüssen an die Versicherten die
Rechnung in der Berichtsperiode einmalig mit CHF 40 Millionen belasteten.

Das Prämienvolumen im deutschen Lebensversicherungsmarkt stagnierte 2007 bei
EUR 79 Milliarden (+0,6%). Die spürbare Zurückhaltung der Bevölkerung, sich mit Alters-
vorsorgeverträgen langfristig zu binden, hängt mit der Unsicherheit bezüglich der Auswir-
kungen der laufenden politischen Reformen zusammen. Swiss Life erzielte ein Prämienvo-
lumen von CHF 2158 Millionen, was einem Anstieg von 2% entspricht (–2% in lokaler
Währung). In der Einzelversicherung verzeichnete Swiss Life einen Anstieg der Prämienein-
nahmen auf CHF 1648 Millionen (unverändert in lokaler Währung). Der Rückgang der Prä-
mieneinnahmen in der Kollektivversicherung um 5% (–9% in lokaler Währung) auf
CHF 509 Millionen ist auf tiefere Einmaleinlagen zurückzuführen. Die periodischen Prä-
mien konnten jedoch weiter gesteigert werden. Die Erträge erhöhten sich vor allem aufgrund
des guten Finanzergebnisses um 8% auf CHF 3109 Millionen. Der Anstieg des Aufwands um
9% ist neben einer höheren Überschusszuweisung aufgrund des verbesserten Finanzergeb-
nisses vor allem auf die eingangs erwähnten einmaligen Sondereffekte zurückzuführen. Die
erreichten Effizienzsteigerungen widerspiegeln sich in einem weiteren Rückgang der opera-
tiven Kosten um 5%.

Die aktuellen Marktbedürfnisse prägen die Produktentwicklung. Im Berichtsjahr lancierte
das Unternehmen eine Neuauflage der aktienindizierten Rentenversicherung und eine
fondsgebundene Riester-Rentenversicherung mit Garantien. Zu den Produktneuheiten im
Jahr 2008 zählt unter anderem ein Kapitalisierungsprodukt, bei dem die rentable Anlage
von vorübergehend nicht benötigtem Kapital im Vordergrund steht. Mit weiteren Produkt-
innovationen und der Zusammenarbeit mit AWD erwartet Swiss Life in den kommenden
Jahren einen Wachstumsschub.

Kennzahlen Versicherungsgeschäft Deutschland

Mio. CHF 2007 2006 +/–%

Verbuchte Bruttoprämien, Policengebühren und erhaltene Einlagen 2 158 2 116 2.0%

Verdiente Nettoprämien und verdiente Policengebühren (netto) 2 009 1 950 3.0%

Ertrag aus Vermögensverwaltung und übriger Kommissionsertrag 32 30 6.7%

Finanzergebnis (ohne Ergebnisanteile an assoziierten Unternehmen) 1 064 872 22.0%

Übriger Ertrag 4 16 –75.0%

Total Ertrag 3 109 2 868 8.4%

Versicherungsleistungen und Schadenfälle (netto) –2 119 –1 988 6.6%

Überschussbeteiligung der Versicherungsnehmer –502 –420 19.5%

Zinsaufwand –22 –26 –15.4%

Betriebsaufwand –401 –350 14.6%

Total Aufwand –3 044 –2 784 9.3%

Segmentergebnis 65 84 –22.6%

Kontrollierte Vermögen 20 249 19 678 2.9%

Versicherungstechnische Rückstellungen 21 243 19 871 6.9%

Anzahl Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 732 791 –7.5%
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2

1

Prämien Übrige nach
Versicherungsart
Total 100%

1 Kollektiv 5%

2 Einzel 95%

VERSICHERUNGSGESCHÄFT ÜBRIGE | Das Segment Versicherungsgeschäft Übrige um-
fasst in der Berichtsperiode das Geschäft von Swiss Life in Liechtenstein und Luxemburg.
Beide Gesellschaften sind spezialisiert auf strukturierte Vorsorgeprodukte für eine interna-
tionale vermögende Privatkundschaft. In Luxemburg ist Swiss Life zudem in der Kollektiv-
versicherung für internationale und lokale Firmenkunden tätig. Im Vorjahr enthielt dieses
Segment auch noch das Ergebnis der verkauften italienischen Gesellschaften.

Das Segmentergebnis belief sich im Jahr 2007 auf CHF 8 Millionen, gegenüber einem Ver-
lust im Vorjahr von CHF 3 Millionen. Im Vorjahr belastete der Verlust aus dem Verkauf des
italienischen Geschäfts das Ergebnis. Die Brutto-Prämieneinnahmen erhöhten sich dank
dem weiterhin starken Wachstum und der Übernahme der liechtensteinischen Gesellschaft 
CapitalLeben von CHF 1,5 auf CHF 3,3 Milliarden. Im März 2007 schloss Swiss Life die
Übernahme der liechtensteinischen Gesellschaft CapitalLeben ab und integrierte sie im
Lauf des Jahres erfolgreich in die Swiss Life (Liechtenstein) AG. Vom gesamten Prämien-
volumen entfallen 95% auf grenzüberschreitende Policen liechtensteinischen und luxembur-
gischen Rechts sowie 5% auf das Kollektivgeschäft in Luxemburg.

Das Geschäft mit Vorsorgelösungen für vermögende Privatkunden in Liechtenstein und 
Luxemburg fasste Swiss Life Ende 2007 im Bereich Private Placement Life Insurance unter
einer einheitlichen Führung zusammen. Als weitere Plattform in diesem Bereich eröffnete
Swiss Life im März 2008 eine Niederlassung in Singapur, um den asiatischen Markt noch
wirksamer bearbeiten zu können.

Das Kollektivgeschäft in Luxemburg führte Swiss Life mit dem auf Personalvorsorgelösun-
gen für internationale Unternehmen spezialisierten Swiss Life Network zum Bereich Corpo-
rate Solutions zusammen. Mit dieser Neuorganisation will das Unternehmen verstärkt um-
fassende Lösungen für internationale Firmenkunden und multinationale Konzerne
anbieten. Darüber hinaus entwickelt Swiss Life in Luxemburg eine Plattform für fondsge-
bundene Produkte mit wählbaren Garantien (Variable Annuities). Die Produkte sollen zen-
tral hergestellt und in verschiedenen Ländern vertrieben werden. Die erste Produktlancie-
rung der Swiss Life Products (Luxembourg) S.A. ist für Mitte 2008 in Deutschland geplant.

Kennzahlen Versicherungsgeschäft Übrige

Mio. CHF 2007 2006 +/–%

Verbuchte Bruttoprämien, Policengebühren und erhaltene Einlagen 3 294 1 506 n.a.

Verdiente Nettoprämien und verdiente Policengebühren (netto) 103 68 51.5%

Ertrag aus Vermögensverwaltung und übriger Kommissionsertrag 0 0 n.a.

Finanzergebnis (ohne Ergebnisanteile an assoziierten Unternehmen) 34 38 –10.5%

Übriger Ertrag 5 –17 n.a.

Total Ertrag 142 89 59.6%

Versicherungsleistungen und Schadenfälle (netto) –20 –39 –48.7%

Überschussbeteiligung der Versicherungsnehmer –9 –3 n.a.

Zinsaufwand –15 –14 7.1%

Betriebsaufwand –90 –36 n.a.

Total Aufwand –134 –92 45.7%

Segmentergebnis 8 –3 n.a.

Kontrollierte Vermögen 10 200 2 835 n.a.

Versicherungstechnische Rückstellungen 10 055 2 736 n.a.

Anzahl Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 122 67 82.1%

Segmentergebnis
Versicherungsgeschäft Übrige
Mio. CHF

n.
a.

20

10

0

– 10

– 20

– 30 n.
a.

–3

8

20
04

20
05

20
06

20
07

20
03

–1
5



25

Jahresbericht 2007

Ergebnisse und Geschäftsverlauf 

Segmentberichterstattung

INVESTMENT MANAGEMENT | Im Segment Investment Management, das die gruppen-
weiten Aktivitäten in der institutionellen Vermögensverwaltung umfasst, erzielte Swiss Life
ein Ergebnis in Höhe von CHF 93 Millionen. Der Anstieg gegenüber dem Vorjahr um
CHF 43 Millionen gründet insbesondere in der Erhöhung des Ertrags aus Vermögensverwal-
tung und des übrigen Kommissionsertrags. Dies kann auf verschiedene Ursachen zurückge-
führt werden: In Deutschland gliederte Swiss Life das im Vorjahr im Versicherungsgeschäft
enthaltene Investment Management in eine separate Kapitalanlagegesellschaft aus, deren
Ergebnis neu in diesem Segment ausgewiesen wird. In der Schweiz wurde eine neue Dienst-
leistungsvereinbarung mit dem Schweizer Versicherungsgeschäft eingeführt, und die Trans-
aktionstätigkeit im Liegenschaftssektor nahm zu. Dank konsequentem Kostenmanagement
stieg der Aufwand hingegen trotz erstmaligem Einbezug des Geschäfts in Deutschland nur
um 2% auf CHF 189 Millionen.

Die verwalteten Vermögen betrugen CHF 120 Milliarden. Davon entfallen CHF 110 Milliar-
den auf Versicherungsgelder, rund CHF 7 Milliarden auf Anlagefonds und CHF 3 Milliar-
den auf Mandate von Drittkunden.

In der Berichtsperiode passte Swiss Life die Organisation und die Prozesse im Bereich 
Investment Management an. Um das Ertragspotenzial zu steigern, Synergien zu nutzen und
die Risikokontrolle zu verbessern, berichten per 1. Januar 2008 gruppenweit alle Einheiten
im Bereich Investment Management direkt an den Group Chief Investment Officer. Die An-
lagetätigkeit wird neu über einen gruppenweit standardisierten Prozess gesteuert. Zudem
konzentrierte Swiss Life die Kompetenzen für die verschiedenen Anlageklassen an den zwei
Standorten Zürich und Paris. Von dort aus wird eine gruppenweit einheitliche Umsetzung
der Anlageentscheide sichergestellt.

Die Richtlinien hinsichtlich Weisungswesen und Risikolimiten im Segment Investment 
Management entwickelte Swiss Life basierend auf dem bestehenden Verhaltenskodex (Code
of Compliance) weiter. Der Überwachung der Einhaltung von Weisungen und Limiten
kommt eine hohe Bedeutung zu.

Im Jahr 2008 steht die vollständige Integration der neu zum Segment gestossenen Einhei-
ten im Zentrum. Parallel dazu wird der Aufbau einer modernen, auf die heutigen Bedürfnis-
se der Vermögensverwaltung ausgerichteten Infrastruktur vorangetrieben.

Kennzahlen Investment Management

Mio. CHF 2007 2006 +/–%

Ertrag aus Vermögensverwaltung und übriger Kommissionsertrag 271 225 20.4%

Finanzergebnis (ohne Ergebnisanteile an assoziierten Unternehmen) 3 2 50.0%

Übriger Ertrag 8 8 0.0%

Total Ertrag 282 235 20.0%

Zinsaufwand 0 0 n.a.

Betriebsaufwand –189 –185 2.2%

Segmentergebnis 93 50 86.0%

Verwaltete Vermögen 1 119 928 118 127 1.5%

Anzahl Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 574 522 10.0%

1 inkl. Vermögenswerten innerhalb der Gruppe

Ertrag aus Vermögensverwaltung und
übriger Kommissionsertrag
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NICHT FORTGEFÜHRTES VERSICHERUNGSGESCHÄFT | Das Segment Nicht fortge-
führtes Versicherungsgeschäft umfasst das Versicherungsgeschäft von Swiss Life in den 
Niederlanden und in Belgien, dessen Verkauf an SNS REAAL das Unternehmen im Novem-
ber 2007 angekündigt hat. Der Abschluss der Transaktion ist für das zweite Quartal 2008
geplant. Im Januar 2008 gab SNS REAAL bekannt, dass sie das von Swiss Life übernommene
Geschäft in Belgien an Delta Lloyd weiterverkaufen wird.

Im Berichtsjahr realisierte Swiss Life in den Niederlanden und in Belgien ein Segmentergeb-
nis von CHF 471 Millionen. Der starke Anstieg gegenüber dem Vorjahr resultierte vor allem
aus einer Änderung der niederländischen Rechnungslegungsvorschriften. Diese führte im
Berichtsjahr zur Auflösung von latenten Überschüssen, was sich mit einem positiven Bei-
trag in Höhe von rund CHF 300 Millionen im Ergebnis niederschlug.

In den Niederlanden erhöhte Swiss Life die Brutto-Prämieneinnahmen um 21% auf
CHF 2302 Millionen. Die Prämiensteigerung um 16% in lokaler Währung lag deutlich über
dem Wachstum des Gesamtmarkts. Das hohe Prämienvolumen ist auf ein starkes Wachstum
im Firmenkundengeschäft zurückzuführen. Wie in den Vorjahren war Swiss Life vor allem
bei der Übernahme von autonomen Pensionskassen erfolgreich, welche die Sicherheit eines
starken Lebensversicherers suchten.

In Belgien betrugen die Brutto-Prämieneinnahmen CHF 656 Millionen und lagen 12% un-
ter dem Vorjahreswert (–16% in lokaler Währung). Der Prämienrückgang ist auf die Auflö-
sung einer Vertriebsvereinbarung in der Einzelversicherung zurückzuführen. Demgegen-
über konnte das Prämienvolumen im Kollektivgeschäft um 18% (13% in lokaler Währung)
auf CHF 340 Millionen und im Nichtlebengeschäft um 5% (0% in lokaler Währung) auf
CHF 75 Millionen gesteigert werden.

Kennzahlen Nicht fortgeführtes Versicherungsgeschäft

Mio. CHF 2007 2006 +/–%

Verbuchte Bruttoprämien, Policengebühren und erhaltene Einlagen 2 957 2 643 11.9%

Verdiente Nettoprämien und verdiente Policengebühren (netto) 2 083 1 588 31.2%

Ertrag aus Vermögensverwaltung und übriger Kommissionsertrag 31 26 19.2%

Finanzergebnis (ohne Ergebnisanteile an assoziierten Unternehmen) 1 008 999 0.9%

Übriger Ertrag 1 11 –90.9%

Total Ertrag 3 123 2 624 19.0%

Versicherungsleistungen und Schadenfälle (netto) –2 347 –1 826 28.5%

Überschussbeteiligung der Versicherungsnehmer 221 –175 n.a.

Zinsaufwand –105 –94 11.7%

Betriebsaufwand –421 –385 9.4%

Total Aufwand –2 652 –2 480 6.9%

Segmentergebnis 471 144 n.a.

Anzahl Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 1 128 1 081 4.3%
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Ergebnisse und Geschäftsverlauf 

Segmentberichterstattung

NICHT FORTGEFÜHRTES BANKGESCHÄFT | Das Segment Bankgeschäft besteht im We-
sentlichen aus der Banca del Gottardo und wird nach dem im November 2007 angekündig-
ten Verkauf der Bank an BSI nicht mehr fortgeführt. In der finanziellen Berichterstattung
von Swiss Life für das Jahr 2007 und bis zum 7. März 2008 wird die Banca del Gottardo noch
voll konsolidiert.

Das Segmentergebnis belief sich im Jahr 2007 auf CHF 168 Millionen und verbesserte sich
gegenüber dem Vorjahr um 46%. Nach lokaler Rechnungslegung verzeichnete die Banca del
Gottardo einen Reingewinn von CHF 129 Millionen. Zum Anstieg um 32% gegenüber dem
Vorjahr trugen neben höheren Einnahmen aus dem operativen Geschäft auch reduzierte
Kreditrisiken bei, was die Auflösung von Rückstellungen in Höhe von CHF 34 Millionen
nach Steuern ermöglichte. Ohne Berücksichtigung von einmaligen Sonderfaktoren von ins-
gesamt CHF 17 Millionen nach Steuern betrug der Reingewinn CHF 111 Millionen (+16%).

Die Erträge erhöhten sich im Vorjahresvergleich um 6% auf CHF 475 Millionen. Insbeson-
dere das Handelsgeschäft, das um 19% höhere Einnahmen verzeichnete, profitierte vom
günstigen Marktumfeld. Im Zinsengeschäft resultierte ein Anstieg von 5%, und im Kommis-
sions- und Dienstleistungsgeschäft konnte eine Zunahme von 4% erzielt werden.

Der Geschäftsaufwand erhöhte sich in der Berichtsperiode um 2% auf CHF 332 Millionen.
Der leichte Anstieg ist hauptsächlich auf den höheren Personalbestand und höhere leis-
tungsabhängige Entschädigungen zurückzuführen. Das Aufwand-Ertrag-Verhältnis redu-
zierte sich von 73% auf 70%.

Die aus früheren Mitarbeiterabgängen resultierenden Nettoabflüsse an Kundengeldern aus
dem Private Banking konnten im zweiten Halbjahr gestoppt werden. Sie erhöhten sich zwi-
schen dem 30. Juni und dem 31. Dezember 2007 nur noch um CHF 0,1 Milliarden auf
CHF 1,0 Milliarden. Die verwalteten Kundenvermögen ohne Berücksichtigung des Custody-
Geschäfts betrugen per 31. Dezember 2007 CHF 36,0 Milliarden, gegenüber CHF 35,8 Mil-
liarden Ende 2006. Die insgesamt kontrollierten Vermögen beliefen sich per 31. Dezem-
ber 2007 auf CHF 101,1 Milliarden (31. Dezember 2006: CHF 89,3 Milliarden).

Kennzahlen Nicht fortgeführtes Bankgeschäft

Mio. CHF 2007 2006 +/–%

Treuhand- und Vermögensverwaltungsgebühren 154 191 –19.4%

Depotgebühren, Treuhandgebühren und übrige Gebühren für Treuhandgeschäfte 66 0 n.a.

Courtagen 59 66 –10.6%

Übrige Gebühren und Kommissionen 24 34 –29.4%

Ertrag aus Vermögensverwaltung und übriger Kommissionsertrag 303 291 4.1%

Finanzergebnis (ohne Ergebnisanteile an assoziierten Unternehmen) 598 318 88.1%

Übriger Ertrag –9 98 n.a.

Total Ertrag 892 707 26.2%

Zinsaufwand –337 –189 78.3%

Betriebsaufwand –387 –403 –4.0%

Segmentergebnis 168 115 46.1%

Kontrollierte Vermögen 1 93 492 92 100 1.5%

Anzahl Mitarbeitende (Vollzeitstellen) 1 016 988 2.8%

1 inkl. Vermögenswerten innerhalb der Swiss Life-Gruppe



Weitere Erfolgsfaktoren

Weitere Erfolgsfaktoren | Vertrauen ist im Geschäft
mit der finanziellen Vorsorge eine wichtige Voraus-
setzung für nachhaltigen Erfolg. Das Swiss Life ent-
gegengebrachte Vertrauen basiert vor allem auf der
Qualität der Produkte und Dienstleistungen. Es
wird aber auch entscheidend geprägt von weiteren
Erfolgsfaktoren wie dem Verhalten der Mitarbeiten-
den, dem ganzheitlichen, wertorientierten Risiko-
management, einer starken Marke und dem Verhal-
ten des Unternehmens auch ausserhalb seiner
eigentlichen Geschäftstätigkeit.
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Bild 1 | Martina Nicolaidis war einst erfolgreich in der IT-Branche.
Bild 2 | Heute unterstützt sie mit ihrer Stiftung Kinder verwitweter Eltern.
Bild 3 | Am liebsten möchte sie ihre Vision in alle Welt tragen.





«Ich spürte, dies muss jetzt mein Lebensweg sein.»

Sie waren jung und erfolgreich in der IT-Branche,
als das Unglück geschah. Martina Nicolaidis, ge-
rade Mutter geworden, verlor ihren Mann bei ei-
nem Autounfall. Von einem Moment zum ande-
ren begann ein völlig neues Leben. Eine Rückkehr
in die IT-Branche war schon rein emotional un-
möglich. Was sie jetzt suchte, waren Kontakte zu
Menschen mit einem ähnlichen Schicksal. Dabei
hat sie rasch erfahren, wie sehr eine Hilfsstelle für
verwitwete Mütter und Väter nottäte. Sie wusste
zwar nicht, wie man eine soziale Organisation auf-
baut, doch die willensstarke Person liess nicht 
locker. «Hätte ich gewusst, wie schwierig das ist,
hätte ich es wohl sein lassen», sagt sie lachend und
fügt hinzu: «Immer, wenn ich dachte, jetzt geht
nichts mehr, ging doch eine Tür auf.» Die Vision,
die auch von Swiss Life unterstützte Nicolaidis
Stiftung international zu verankern und vor allem
im Kinder- und Jugendbereich grenzübergreifend
Gutes zu tun, ist auf dem besten Wege der Ver-
wirklichung.







Risikomanagement | Swiss Life verfolgt ein ganzheitliches,
wertorientiertes Risikomanagement, das den Schutz sowie den
optimalen Einsatz des Risikokapitals gewährleistet. Durch die
Reduktion des Gesamtrisikos und eine breitere Diversifikation über
die Risikokategorien hinweg hat Swiss Life die Voraussetzungen
geschaffen, um auf kapitaleffiziente Weise stetige Anlageerträge zu
erzielen.

Das Risikomanagement ist ein zentraler Bestandteil des finanziellen Führungsprozesses von
Swiss Life. Die Gesamtverantwortung liegt beim Group Chief Financial & Risk Officer. Der
Anlage- und Risikoausschuss des Verwaltungsrats überwacht den Prozess, entscheidet über
die Risikobudgetierung und informiert den Gesamtverwaltungsrat über die Risikosituation
des Unternehmens. Weitere Gremien des Risikomanagements sind der Risikoausschuss der
Konzernleitung (Group Risk Committee) sowie die Asset and Liability Management Com-
mittees auf Länderebene.
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Risikomanagement

Organisations- und Governance-Struktur der Risikomanagementfunktionen

Finance &
Risk

Financial Risk
Management

Actuarial Controlling &
Insurance Risk

Compliance &
Operational Risk

Technology
& Operations

Investment
Management

Schweiz Frankreich Deutschland AWD

Konzernleitung

VerwaltungsratAnlage- und
Risikoausschuss

Risikoausschuss
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Konsumiertes Risikokapital:
Gesamtrisiko reduziert und 
Diversifikation verbessert
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Zinsänderungsrisiken
Risiken aus Aktien und ähnlichen
Beteiligungspapieren
Währungsrisiken
Kreditrisiken
Versicherungstechnische Risiken

RISIKOBUDGETIERUNG | Die Einteilung von Risikokategorien, deren Analyse, Messung
und Kontrolle sind die zentralen Aufgaben des Risikomanagements. Swiss Life berücksich-
tigt in ihren Risikomodellen die folgenden Risikokategorien:

– Marktrisiken: Aktien, Zinsen und Währungen
– Kreditrisiken: Kapitalanlagen und Rückversicherung
– Versicherungstechnische Risiken: Sterblichkeit, Langlebigkeit, Invalidität, und Kunden-

verhalten
– Operationelle Risiken: Menschen, Prozesse, Systeme sowie externe Faktoren

Basierend auf einer ökonomischen Bewertung der Aktiven und Passiven ermitteln die 
Finanzrisikospezialisten, wie viel Risikokapital zur Verfügung steht und welche Risikofähig-
keit daraus für die Gruppe abgeleitet werden kann. Die Limiten für das Risikokapital betref-
fen die eingegangenen Markt- und Kreditrisiken. Zudem gelten Einschränkungen für
Fremdwährungen und für Aktien sowie ähnliche Beteiligungspapiere.

MARKTRISIKEN | Das Marktrisiko entsteht durch die Schwankungen der Finanzmärkte,
die den Wert der Kapitalanlagen und der Verpflichtungen beeinflussen. Zu den Risikoarten,
die für Swiss Life von Bedeutung sind, zählen besonders Zinsänderungsrisiken, volatile Ak-
tienmärkte sowie schwankende Wechselkurse gegenüber dem Schweizer Franken.

Neben der Steuerung und Kontrolle in den einzelnen Geschäftseinheiten werden die Markt-
risiken auf Gruppenstufe konsolidiert und gesamthaft beurteilt. Bei der Bewertung spielen
auch externe Anforderungen der Aufsichtsbehörden und der Rating-Agenturen eine zentra-
le Rolle. Aus diesen Anforderungen können sich Einschränkungen bezüglich der Anlage-
politik in den einzelnen Ländern ergeben.

KREDITRISIKEN | Für einen Kreditgeber besteht das Risiko, dass eine Gegenpartei ihren
Verpflichtungen nicht nachkommt. Dabei könnte es sich beispielsweise um ausbleibende
Zinszahlungen bei Obligationen, Darlehen oder Hypotheken handeln. Kreditrisiken treten
bei Kapitalanlagen und in beschränktem Masse im Rückversicherungsbereich auf. Swiss Life
versucht, solche Ausfälle durch gruppenweite Richtlinien zur Qualität von Schuldnern und
durch das Einfordern von Garantien zu verhindern und das eingegangene Risiko adäquat zu
entschädigen.

VERSICHERUNGSTECHNISCHE RISIKEN | Im Bereich der versicherungstechnischen 
Risiken gilt es sowohl biometrische Risiken (Sterblichkeit, Langlebigkeit und Invalidität) 
wie auch Unsicherheiten im Kundenverhalten (Rückkaufsquoten und Kapitaloptionen) zu 
berücksichtigen.

OPERATIONELLE RISIKEN | Das operationelle Risiko beschreibt die Gefahr von Verlusten,
die infolge von Unzulänglichkeiten oder des Versagens von internen Prozessen, Menschen
und Systemen oder infolge externer Ereignisse eintreten. Mit dem operationellen Risiko-
management (ORM) in Form des internen Kontrollsystems (IKS) strebt Swiss Life die Iden-
tifikation, Beurteilung, Steuerung bzw. Minderung von operationellen Risiken an.



ASSET AND LIABILITY MANAGEMENT | Beim langfristig ausgelegten Asset and Liability
Management (ALM) werden die Erkenntnisse aus den Risikoabschätzungen als Basis für die
Anlagestrategie herangezogen. Ziel ist es, fällige Leistungen jederzeit bezahlen zu können
und stets genügend Eigenkapital zur Deckung von Wertschwankungen der Aktiven und 
Passiven zur Verfügung zu haben. Die Anlage der Vermögen der Versicherungsnehmer, der
freien Reserven des Unternehmens sowie des Eigenkapitals erfolgt stets unter der Berück-
sichtigung bestimmter Kriterien bezüglich Sicherheit, Rendite und Liquidität.
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Umfassendes Risikomanagement weiter ausgebaut
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Internes Kontrollsystem/Operationelle Risikomanagement-Grundsätze

Wertschöpfungskette

Asset and Liability Management als integraler Prozess

Ziel 1 | Asset Allocation je Produktgruppe 

Output: Optimales Verhältnis zwischen: Ziel 2 | Ausschüttungspolitik
– Politik: Priorisierung der Stakeholder, Bandbreiten
– Überschuss-Entscheidung 

Ziel 3 | Produktgestaltung
– Sicherstellung der langfristigen Profitabilität
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Humankapital | Die Mitarbeitenden sind für Swiss Life ein stra-
tegischer Erfolgsfaktor. Die Massnahmen des Human Capital
Management sind darauf ausgerichtet, die richtigen Mitarbeiten-
den zu finden, zu halten und ihre Kompetenzen gezielt weiter-
zuentwickeln. Im Jahr 2007 steigerte Swiss Life den Wert für das
Commitment der Mitarbeitenden vor allem dank Investitionen 
in die Entwicklung der Führungskräfte sowie in die Aus- und
Weiterbildung um weitere vier auf 77 Indexpunkte.

Swiss Life erreicht ihre ambitionierten Ziele dank anforderungsgerecht qualifizierten und
überdurchschnittlich engagierten Mitarbeitenden. Sie orientiert sich bei der Definition der
notwendigen Kompetenzen an der Unternehmensstrategie und den Unternehmenswerten
und leitet daraus die Anforderungen an die Mitarbeitenden ab.

Zur Messung der Entwicklung des Humankapitals werden verschiedene Kerngrössen ver-
wendet. Die Produktivität und Wertschöpfung der Mitarbeitenden ermittelt Swiss Life im
Human Capital Return on Investment (HCROI). Diese Zahl setzt die erzielten Erträge ins
Verhältnis zum Personalaufwand. Der HCROI entwickelte sich in den letzten Jahren positiv.
Im Jahr 2007 betrug er CHF 2.50, was einem Anstieg von 25% seit 2004 entspricht. Eine wei-
tere wichtige Kerngrösse ist für Swiss Life das Commitment. Dieses gibt Auskunft über die
Arbeitszufriedenheit und Arbeitsidentifikation der Mitarbeitenden. Mitarbeitende, die mit
ihrer Arbeit zufrieden sind, sich mit den Unternehmenszielen identifizieren und sich an 
ihre Vorgesetzten und ihr Team gebunden fühlen, sind überdurchschnittlich leistungsbereit
und engagiert. Swiss Life misst das Commitment jährlich im Rahmen ihrer Mitarbeiter-
befragung. Im Jahr 2007 lag der durchschnittliche Commitment-Wert der Mitarbeitenden
der Swiss Life-Gruppe auf einer Skala von 1 bis 100 bei 77 Indexpunkten (Vorjahr: 73 Index-
punkte). Sechs von zehn Mitarbeitenden erreichten einen Wert von über 80 Punkten. Ziel ist
es, für die ganze Swiss Life-Gruppe einen Durchschnitt von 80 Indexpunkten zu erreichen
und zu halten.

LEISTUNGSKULTUR | Swiss Life bekennt sich zu einer Leistungskultur. Ein wichtiges Ele-
ment dieser Leistungskultur ist ein konsequent angewendetes Mitarbeiterbeurteilungs-
system. Die Führungskräfte beurteilen jährlich die Leistung und Kompetenzen der Mitar-
beitenden und schätzen ihr Potenzial ein. Basierend auf dieser Beurteilung werden mittels
geeigneter Entwicklungsmassnahmen Stärken gefördert und Kompetenzlücken geschlos-
sen. Im Rahmen der jährlichen Mitarbeiterbefragung werden auch die Führungskräfte von
ihren Mitarbeitenden beurteilt und erhalten dazu einen ausführlichen Bericht. Dieses Feed-
back ergibt für Swiss Life einen guten Überblick über die Fähigkeiten der Führungskräfte
und erlaubt gezielte Massnahmen zur individuellen Weiterentwicklung.

AUS- UND WEITERBILDUNG | Mitarbeitende zu gewinnen, ihre Kompetenzen zu erhalten
und weiterzuentwickeln und sie so zu motivieren, dass sie im Unternehmen bleiben, hat bei
Swiss Life hohe Priorität. Aufgrund der Ergebnisse aus früheren Mitarbeiterbefragungen 
investierte Swiss Life im Jahr 2007 vor allem in die Entwicklung der Führungskräfte sowie
in die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeitenden. Insgesamt beliefen sich die Aufwendun-
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gen für die Aus- und Weiterbildung aller Mitarbeitenden auf rund CHF 25 Millionen. Das
entspricht einem Betrag je Mitarbeitenden von knapp CHF 3000. Im Verhältnis zum gesam-
ten Personalaufwand entspricht der Aus- und Weiterbildungsaufwand 3,1% (Vorjahr: 3,4%).

Wichtig sind in diesem Zusammenhang vor allem auch die Massnahmen in den einzelnen
Ländern, die auf die unterschiedlichen lokalen Bedürfnisse abgestimmt sind. In Deutsch-
land beispielsweise hat Swiss Life in Kooperation mit der Versicherungswirtschaft und elf
weiteren Unternehmen den Studiengang «Executive Master of Insurance» entwickelt. Die-
ser ist seit Beginn des Wintersemesters 2007/08 Teil des Lehrangebots der Fakultät für 
Betriebswirtschaft an der Ludwig-Maximilians-Universität in München. Der berufsbeglei-
tende Studiengang vermittelt versicherungswirtschaftliche Inhalte. Mit diesem Lehrangebot
sorgt das Unternehmen für hochqualifizierten Nachwuchs und bereitet Mitarbeitende oder
potenzielle Mitarbeitende optimal auf ihre Aufgaben vor.

In Frankreich hat Swiss Life im Mai 2007 das Entwicklungsprogramm «Contrat social» ini-
tiiert. Mit diesem Programm werden die Bedürfnisse des Unternehmens bezüglich Flexibi-
lität und Mobilität der Mitarbeitenden und die Wünsche der Mitarbeitenden nach beruf-
licher Veränderung besser in Übereinstimmung gebracht. Swiss Life kann dadurch
kompetente und motivierte Mitarbeitende im eigenen Unternehmen halten und ihnen zu-
sätzliche interne Entwicklungsmöglichkeiten und Karrierechancen eröffnen.

In der Schweiz hat Swiss Life im Jahr 2007 ein modernes Lernmanagement-System in Be-
trieb genommen, um die Mitarbeitenden darin zu unterstützen, sich kontinuierlich und 
gezielt weiterzubilden. Das Online-Lernportal «Life Learn» unterstützt den gesamten Lern-
prozess. Von der Kursanmeldung über die Vorbereitung zur Durchführung bis hin zur Eva-
luation erfolgen alle Schritte elektronisch. Das gesamte Ausbildungsprogramm ist über das
Intranet abrufbar und umfasst derzeit mehr als 200 Präsenzveranstaltungen, Online-Kurse
oder eine Kombination davon. Mitarbeitende können sich selbständig im Ausbildungskata-
log informieren, welche Weiterbildung ihrem individuellen Entwicklungsbedarf entspricht,
und sich online für die Ausbildung anmelden. Im Berichtsjahr wurden rund 600 Lehrveran-
staltungen durchgeführt.

TALENTFÖRDERUNG | Seit der Neukonzeption der Führungsentwicklung im Jahr 2005
fördert Swiss Life ihre Talente in einem berufsbegleitenden Ausbildungsprogramm. Sorgfäl-
tig ausgewählte Mitarbeitende mit grossem Potenzial werden dabei innerhalb von zwei bis
drei Jahren auf eine künftige Führungsaufgabe vorbereitet. Die Teilnehmenden bearbeiten
strategisch relevante Themen in interdisziplinär und interkulturell zusammengesetzten
Gruppen. Zu den individuellen Fördermassnahmen zählen auch Coaching und Mentoring.
Nominiert werden die Talente von der Konzernleitung. Von den bisher rund 100 Teilneh-
menden dieses Talententwicklungsprogramms haben bereits 80% eine neue, anspruchsvol-
lere Aufgabe innerhalb der Gruppe übernommen.
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Verantwortungsvolle Unternehmensführung | Vertrauen ist im
Geschäft mit der finanziellen Vorsorge eine wichtige Voraussetzung
für nachhaltigen Erfolg. Das Swiss Life entgegengebrachte Ver-
trauen basiert vor allem auf der Qualität der Produkte und Dienst-
leistungen. Es wird aber auch entscheidend geprägt vom Verhalten
des Unternehmens ausserhalb der eigentlichen Geschäftstätigkeit.
Engagement für Gesellschaft und Umwelt hat deshalb bei
Swiss Life Tradition.

Eine verantwortungsvolle Unternehmensführung ist Teil der Kultur von Swiss Life. Grund-
lage dafür sind die Unternehmenswerte Expertise, Nähe, Offenheit, Klarheit und Enga-
gement. Diese bestimmen das Verhalten im Umgang mit Kunden, Partnern und Mitarbei-
tenden. Ergänzend zu diesen Werten vermittelt der Code of Compliance konkrete
Verhaltensregeln. Die Einhaltung dieser Regeln ist eine wesentliche Voraussetzung für eine
rechtlich und ethisch korrekte sowie wirtschaftlich profitable Geschäftstätigkeit. Die
Grundsätze des Code of Compliance gelten für die ganze Swiss Life-Gruppe. Ausserhalb der
Schweiz und Liechtensteins werden sie unter Berücksichtigung der lokalen Rechtsgrund-
lagen ergänzt oder modifiziert.

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT | Swiss Life feierte 2007 ihr 150-jähriges Beste-
hen. Das Unternehmen nutzte das Jubiläumsjahr vor allem auch dazu, sein traditionelles 
gesellschaftliches Engagement weiter auszubauen. Unter dem Leitmotiv «Perspektiven für
Menschen» führte Swiss Life in der Schweiz verschiedene Projekte und Veranstaltungen
durch. Zusammen mit der Hochschule für Technik Rapperswil lancierte Swiss Life beispiels-
weise den nationalen Wettbewerb «Jugend gestaltet Lebensraum». Über 1000 Jugendliche im
Alter zwischen zwölf und zwanzig Jahren setzten sich im Rahmen dieses Wettbewerbs mit
ihrem Lebensumfeld auseinander. Die Jugendlichen analysierten ihre Umgebung und ent-
wickelten raumplanerische Visionen. Daraus sind konkrete Ideen und Vorschläge für eine
erstrebenswerte und zukunftsträchtige Gestaltung ihres Lebensraums entstanden. Über
14 000 Jungen und Mädchen im Alter zwischen sechs und zehn Jahren nehmen an den An-
lässen des Kids Festival teil. Das Kids Festival ist eine Serie von vierzig Fussballevents, die
Swiss Life in Zusammenarbeit mit dem Schweizerischen Fussballverband zwischen
April 2007 und Mai 2008 in der ganzen Schweiz mit grossem Erfolg durchführt. Ein weite-
res Jubiläumsgeschenk von Swiss Life ist die neu gegründete Stiftung «Perspektiven». Die
Stiftung fördert gemeinnützige Initiativen in den Bereichen Gesundheit, Wissenschaft, Bil-
dung, Kultur und Sport. Als inhaltliche Schwerpunkte definierte die Stiftung Integration
und Bildung. Im Rahmen des Jubiläumsjahrs sprach die Stiftung Mittel in Höhe von rund
CHF 3 Millionen. Zu den Empfängern von Beiträgen zählte beispielsweise die Stiftung 
«Zürich-Jobs», die sich für die Integration von Jugendlichen und Langzeitarbeitslosen in
den Arbeitsprozess engagiert. Im gleichen Bereich setzt das Projekt «Brücke zum Beruf» des
Kinderdorfs Pestalozzi in Trogen an. Jugendlichen mit schulischen oder privaten Problemen
wird ermöglicht, eine interkulturelle Vorlehre zu absolvieren. Das erleichtert ihnen den Ein-
stieg in den Arbeitsprozess. Unter den Institutionen, die im Jubiläumsjahr weitere namhaf-
te Beiträge erhalten haben, sind auch Pro Juventute Schweiz zur Unterstützung der kosten-
losen Notfrufnummer für Kinder und Jugendliche sowie die Stiftung Cerebral, die spezielle
Mobilitätshilfen für Kinder mit zerebralen Störungen beschaffen konnte.
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Das «Kids Festival» fördert Fussballstars von morgen



Bereits zum 100-jährigen Bestehen im Jahr 1957 gründete Swiss Life die Jubiläumsstiftung
der Schweizerischen Lebensversicherungs- und Rentenanstalt für Volksgesundheit und me-
dizinische Forschung. Diese Stiftung ist auch heute noch aktiv und vergibt jährlich Beiträ-
ge an verschiedene Forschungsprojekte.

Aber auch in den Märkten ausserhalb der Schweiz nimmt Swiss Life gesellschaftliche Ver-
antwortung wahr. In Deutschland fördert Swiss Life beispielsweise seit Oktober 2007 die 
Nicolaidis Stiftung. Diese gemeinnützige Einrichtung hilft verwitweten Müttern und 
Vätern bei der Trauerbewältigung. Organisiert werden Selbsthilfegruppen sowie spezielle
Projekte für Kinder und Jugendliche. Verschiedene Beratungsleistungen helfen, die persön-
liche Krisensituation zu meistern. In Frankreich unterstützt Swiss Life unter anderem das
Institut Curie. Dieses ist ein Krankenhaus und zugleich ein Forschungsinstitut zur Krebs-
bekämpfung.

UMWELTMANAGEMENT | Die Auswertung der Umweltdaten des Schweizer Innendiens-
tes für 2006 ergab für die Verbrauchszahlen von Strom, Papier und Wasser, gemessen an 
international anerkannten Kennzahlen des Vereins für Umweltmanagement (VfU), ein posi-
tives Gesamtbild. Der Verein ist spezialisiert auf Umweltmanagementthemen bei Finanz-
dienstleistern. Die Gründe für die gute Beurteilung sind vielseitig: Swiss Life sanierte ihre
Verwaltungsgebäude nach Energiegesichtspunkten, bezieht in Zürich ökologisch hochwer-
tigen Strom aus 100% Wasserkraft und verfügt über ein bewährtes Entsorgungssystem. Zwei
Drittel aller wiederverwertbaren Abfälle werden rezykliert. Künftig will Swiss Life am Stand-
ort Zürich die Energieeffizienz weiter um mindestens 1,5% jährlich steigern. Die Massnah-
men im Bereich der effizienten Ressourcennutzung werden in den kommenden Jahren wei-
ter ausgebaut und sollen auch in den Auslandsgesellschaften etabliert werden.

POLITISCHES ENGAGEMENT | Konzernweit engagieren sich Swiss Life-Vertreter in Gre-
mien, um dem Thema Vorsorge mehr Gehör in der Gesellschaft zu verleihen und politische
Diskussionen anzustossen. In Deutschland rief Swiss Life zu diesem Zweck in München die
Veranstaltungsreihe «Salon Palais Leopold» ins Leben. Entscheidungsträger aus Wirtschaft,
Politik und Medien tauschen sich dort regelmässig über wichtige gesellschaftspolitische
Themen aus. Ebenfalls in München erreichte der erste deutsche Swiss Life Pension Day im
November eine grosse Öffentlichkeit. Gäste aus Politik und Wirtschaft diskutierten an die-
sem Anlass zum Thema «Weichenstellung für die Zukunft. Altersvorsorge im europäischen
Vergleich».

NACHHALTIGE PRODUKTE | Die Tochtergesellschaft Swiss Life Asset Management bietet
zusammen mit SAM, einer unabhängigen Vermögensverwaltungsgesellschaft für nachhalti-
ge Anlagen, seit 2005 als erster Anbieter Sustainability-Balanced-Direktmandate an. Die An-
lagen – eine Kombination aus Aktien und Obligationen – werden nach ihrem ökonomi-
schen, ökologischen und gesellschaftlichen Mehrwert ausgewählt. Inzwischen beträgt das
Anlagevolumen rund CHF 125 Millionen. Aufgrund ihres langfristigen Anlagehorizonts ha-
ben vor allem Pensionskassen eine hohe Affinität zum Thema der Nachhaltigkeit. Dass sich
Nachhaltigkeit auch positiv auf die Performance auswirkt, zeigt der Leistungsausweis für die
Sustainability-Balanced-Mandate. Seit Februar 2005 konnte gegenüber dem Vergleichsindex
per 31. Dezember 2007 eine um 0,6 Prozent höhere Rendite vor Kosten erzielt werden.
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