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«Swiss Life 2018»

Swiss Life will die Gewinnqualitat verbessern und dank diszipliniertem Kapitalmanagement die

Ausschittung an die Aktionare erhéhen.

Swiss Life Durch die erfolgreiche Umsetzung von «Swiss Life 2015» hat Swiss Life ihre Profitabilitat,
2015 Effizienz und Widerstandsfahigkeit erhoht.

Swiss Life setzt die Weiterentwicklung ihres Geschaftsmodelles fort und adressiert die
wichtigsten Entwicklungen in der Versicherungsbranche.

+ Swiss Life steigert die Gewinnqualitat, insbesondere durch ein besseres Kommissionsergebnis.
Swiss Life

2018 Swiss Life verbessert inre operative Effizienz weiter.

« Dank diszipliniertem Kapitalmanagement steigert Swiss Life die Ausschiittung an die Aktionare.

« Swiss Life investiert in Beratungs- und Digitalisierungsinitiativen und entwickelt dadurch ihren
multilokalen Geschaftsansatz weiter.

e
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Swiss Life hat ithre Profitabilitat gesteigert ...

Wichtigste Erfolge von «Swiss Life 2015»
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... und 1hre Finanzkraft durch die erfolgreiche
Umsetzung von «Swiss Life 2015» gestarkt

Wichtigste Erfolge von «Swiss Life 2015»

} Markant verbesserte Effizienzquote Fuhrt.zu einer Eigenkapitalrendite am oberen Ende
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Weiteres Verbesserungspotenzial, obwohl alle
wichtigen finanziellen Ziele libertroffen wurden

* Der Anteil des Kommissions- und Risikoergebnis in der Zusammensetzung der

5 Ertragsquellen liegt unter den angestrebten 60 bis 70%.
Geschafts-

schwer- - Angesichts der tiefen Cash-Uberweisung an die Holding verharrte die
punkte Dividendenausschuttungsquote am unteren Ende des Zielbereichs von 20 bis 40%.

* Die Distributionsmargen liegen unter den ursprunglichen Erwartungen.

Regulato-
risches
Umfeld

* Hohe und steigende Kapitalanforderungen an das Lebensversicherungsgeschaft
(SST vs. Solvency Il) setzen gewisse Geschaftszweige unter Druck.

e
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«Swiss Life 2018» legt den Fokus auf
ausgewahlte strategische Bereiche

Stossrichtungen von «Swiss Life 2018»

Gewinnqualitit und Verbesserte Gewinnqualitat, insbesondere durch Steigerung des Kommissionsergebnisses

-wachstum + Margenmanagement im Neugeschaft

Operative Effizienz * Finanzierung von Investitionen und Wachstum durch zusatzliche Kosteneinsparungen

Kapital, Cash und
Dividende Aktionare

Diszipliniertes Kapitalmanagement als Grundlage fur hdhere Ausschuttungen an die

Kundenorientierung Zusatzliche Investitionen von deutlich tGber CHF 100 Millionen in Beratungs- und
und -beratung Digitalisierungsinitiativen zur weiteren Verbesserung der Kundenorientierung

e
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Gewinnqualitat

Ertragsquellen: o
Wie generiert Swiss Life Gewinn?

Kapital- Wichtiger Beitrag zur
Quelle Beschreibung intensitat Ertragsquelle 2014
* Anlagemarge (Kapitalertrag, technischer Zins, * Hoch * Schweiz (61%),
Spar- Veranderungen der Reserven) Frankreich (26%),
ergebnis * Nach Beteiligung der Versicherungsnehmer Deutschland (11%)
* Risikoergebnis brutto (Risikopramien abzuglich . Tief bis * Schweiz (67%),
Risiko- Kosten, Veranderungen der Reserven) mittel Frankreich (21%),
SIS |, Nach Beteiligung der Versicherungsnehmer Deutschland (8%)
* Tief * Asset Managers (71%),

*  Kommissionsertrage abzuglich damit verbundener

1 0,
Kosten Frankreich (14%),

International (7%)
* Keine Beteiligung der Versicherungsnehmer

* Kostenergebnis brutto (Kostenpramien abziglich
Kosten)

* Nach Beteiligung der Versicherungsnehmer

e
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Kapital, Cash und

Diszipliniertes Kapitalmanagement zur
Steigerung der Ausschittungen an die Aktionire

Solide Kapitalisierung durch effizienten Kapitaleinsatz

Kapitalschopfung PO 1200 e PEr 1.1.2015
* Z. B. Ertragssteigerung Solvabilitit Il > 200%2)

1) - 0 i ! (4 :
und Wert des SST"von 140-160% . ohne Ubergangserleichterungen
Neugeschafts : :

Kapitalzuweisung Cash-Uberweisung an die Holding unterstiitzt die angestrebte

Dividendenausschittungsquote
* Z. B. starkerer Fokus
auf Kapitaleffizienz im

Neugeschaft Cash an die Holding Dividenden-
5 2016-2018 ausschuttungsquote
> CHF 1,5 Mrd. 30-50%

1) Internes Modell, von der FINMA teilweise genehmigt
2) Inkl. Volatilitdtsanpassung
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Kapitaleffizienz fiihrt zu einer robusten

Anlagenrendite

Fokussierung auf kapitaleffiziente Anlagen

Aktien und Aktienfonds 2%
m Alternative Anlagen 12%
5%

= mmobilien

Hypotheken

m Darlehen

m Staatsanleihen

m Unternehmensanleihen

mFlUssige Mittel und
Ubrige

Unternehmen

Immobilien

Cash

Alternative
Anlagen

Immobilien

Hypotheken

Aktien

2008

2011

2014

Umstellung auf
kapitaleffiziente
Anlagen:

» Ausbau des
Immobilien-
bereichs

» Fokus auf
vorrangig
besicherte
Darlehen,
Hypotheken
und Aktien
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Kapital, Cash und
Dividende

Stabiler Ertrag in einem Tiefzinsumfeld
dank langer Asset Duration und
robuster Wiederanlagerendite

Durch Kapitaleffizienz gesteuerte Asset
Allocation

Kaum Wertminderungen/Ausfalle im
Fixed-Income-Bereich

Effizientes Cashmanagement erlaubt
tiefe liquide Bestande

e
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Gewinnqualitat
& Kapital, Cash

Swiss Life entwickelt ithre Geschafts-
bereiche mit multilokalem Ansatz

Positionierung der Geschaftsbereiche

Schwerpunkte der Geschaftsbereiche

Cash Uberweisung Segmentresultat
in %

M

' Frar}kreich

/
' Asset Managers

Schweiz—

Deutschland '

I
International

Anteil des Risiko- und Kommissionsergebnis
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Schweiz:
* Risikoergebnis auf hohem Niveau halten und gleichzeitig das
Kommissionsergebnis steigern

 Kapitaleffizienz des Neugeschafts verbessern
« Cash-Uberweisung erhéhen

Frankreich:

+ Kommissionsergebnis steigern sowie Risikoergebnis schiitzen durch Starkung
des Private-Insurer- und des Multidistributionsmodells sowie
Wachstumsbeschleunigung im Unternehmenskundengeschaft

+ Profitabilitdt und Kapitaleffizienz des Bestandsgeschéafts verbessern

Deutschland:
+ Kommissionsergebnis der Beraterkanale steigern und Risikoergebnis erhdhen

 Operative Effizienz steigern
+ Kapitaleffizienz verbessern
International:
+ Kommissionsergebnis mit wiederkehrenden Einnahmen steigern
+ Cash-Uberweisung erhéhen
Asset Managers:
+ Kommissionsergebnis steigern, insbesondere aus dem Geschaft mit Drittkunden
+ Cash-Uberweisung erhéhen
=
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Trends 1m Versicherungssektor entscheidend bei
der Ausschopfung des Marktpotenzials

Regulatorisch/politisch

* Regulatorischer Druck bezuglich
Kapitalisierung und Profitabilitat

* Renten-und
Gesundheitsreformen

* Konsumentenschutz

Soziookonomisch

+ Langlebigkeit
« Abhangigkeitsquote
+ Kapitalmarktumfeld

Verandertes Kundenverhalten

» Besser informiert

* Nutzung mehrerer Kanale,
Mobilitat
* Weniger tolerant und treu

11 | Swiss Life 2018 | Medienprasentation zum Investorentag 2015

Wie Swiss Life diese Trends adressiert

Fokus auf wenig kapitalintensive Produkte und geblhrenbasierte Angebote
Diszipliniertes Kapitalmanagement und ALM

Ertragsqualitat weiter verbessern

Umfassende und qualitativ hochstehende Beratung

Hochstehende Beratung sowie wertschaffende Produkte und Dienstleistungen
fur Privat- und Unternehmenskunden

Segmentspezifische Kundenbetreuung (Customer Journey)

Ein «langeres, selbstbestimmtes Leben» als Moglichkeit, auf Kunden
zuzugehen

Investition in Digitalisierung zum Ausbau der relevanten Kunden-Touchpoints

Nahtloses Kundenerlebnis, das auf die spezifischen Bedurfnisse der
strategischen Zielgruppen abgestimmt ist

Umgestaltung der Geschaftsprozesse fur mehr Automatisierung und Effizienz
@-.,
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Investition 1n Beratung und Digitalisierung } o s

Kunden-

generiert Mehrwert fiir Kunden und Swiss Life

Kundenorientierung

Wir kennen unsere Kunden
personlich

* Die Bedirfnisse sowie die
Kaufkriterien und das
Kaufverhalten kennenlernen

Wir schaffen ein
massgeschneidertes
Kundenerlebnis

* Kundenbindung durch
herausragende
Dienstleistungen an allen
relevanten Touchpoint starken

Wir pflegen eine

kundenorientierte Kultur

* Direct-Customer-Feedback-
System im ganzen
Unternehmen eingefuhrt
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Beratung

Umfassende und qualitativ hochstehende Beratung

* Fuhrt zu einer Erweiterung des Produkt- und
Dienstleistungsangebots

* Unterstutzt die Zielsetzung von Swiss Life nach

héherem Kommissions- und Risikoergebnis und mehr
Neugeschaftswert

Digitalisierung

* Vielfachzugriff fur ein nahtloses Kundenerlebnis
bieten

+ Automatisierung und Effizienz steigern

Fordert:

» Kundenzufriedenheit
und -treue

Wiederempfeh-
lungsquote

Innovation, Agilitat
und Produktivitat von
Swiss Life

Fuhrt zu
besseren Margen

e
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Wichtigste finanzielle Ziele von «Swiss Life 2018»

Kundenorientierung und -beratung

Gewinnqualitat
und -wachstum

 Kommissionsergebnis 2018:
CHF 400-450 Mio.

* Risikoergebnis 2018:
CHF 350-400 Mio. .

* Kumulierter Wert des
Neugeschafts (2016-2018):
> CHF 750 Mio.

1) Ohne Asset Managers
2) Eigenkapital ohne nicht realisierte Gewinne/Verluste auf Anleihen
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+ Kosteneinsparungen bis

Operative Effizienz Kapital, Cash

und Dividende

 Kumulierte Cash-

2018: Uberweisung an die Holding
CHF 100 Mio. (2016-2018):
Stabile Betriebskosten" > CHF 1,5 Mrd.

* Dividendenausschuttungs-
quote von 30-50%

RoE? von 8-10%

e
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«Swiss Life 2018»

Stossrichtungen von «Swiss Life 2018»

Gewinnqualitit und Verbesserte Gewinnqualitat, insbesondere durch Steigerung des Kommissionsergebnisses

-wachstum + Margenmanagement im Neugeschaft

Operative Effizienz * Finanzierung von Investitionen und Wachstum durch zusatzliche Kosteneinsparungen

Kapital, Cash und
Dividende Aktionare

Diszipliniertes Kapitalmanagement als Grundlage fur hdhere Ausschuttungen an die

Kundenorientierung Zusatzliche Investitionen von deutlich tGber CHF 100 Millionen in Beratungs- und
und -beratung Digitalisierungsinitiativen zur weiteren Verbesserung der Kundenorientierung

e
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Hinweise zu zukunftsbezogenen Aussagen

Die vorliegende Prasentation wurde von Swiss Life erstellt. Ohne deren ausdrickliche Ermachtigung darf die Prasentation
durch den Empfanger weder kopiert, noch angeboten, verkauft oder anderweitig an Dritte verbreitet werden. Obwohl mit aller
angemessenen Sorgfalt vorgegangen wurde, um sicherzustellen, dass die in der vorliegenden Prasentation dargestellten
Tatsachen zutreffend und die gemachten Aussagen gerechtfertigt und nachvollziehbar sind, dient das vorliegende Dokument
einzig dazu, eine Einflihrung in und eine Ubersicht (iber die Geschaftstatigkeit von Swiss Life zu geben. Eine Ubernahme
von Informationen und statistischen Daten aus externen Quellen bedeutet nicht, dass Swiss Life diese Informationen bzw.
Daten als korrekt erachtet oder fur ihre Richtigkeit Gewahr leistet. Weder Swiss Life noch ihre Verwaltungsrate,
Geschaftsfuhrer, Fihrungskrafte, Mitarbeitenden und externen Berater oder andere Personen haften flir Schaden oder
Verluste irgendwelcher Art, die sich direkt oder indirekt aus der Verwendung der vorliegenden Informationen ergeben. Die
hier dargestellten Tatsachen und Informationen entsprechen soweit als moglich dem neusten Stand; vorbehalten bleiben
jedoch mégliche kiinftige Anderungen. Weder Swiss Life noch ihre Verwaltungsrate, Geschéftsfiihrer, Fiihrungskréfte,
Mitarbeitenden und externen Berater oder andere Personen geben eine ausdrtckliche oder implizite Zusicherung oder
Gewahrleistung bezuglich der Richtigkeit oder Vollstandigkeit der in der vorliegenden Prasentation enthaltenen
Informationen. Die vorliegende Prasentation kann Prognosen oder andere in die Zukunft gerichtete Aussagen zu Swiss Life
enthalten, die mit Risiken und Unsicherheiten verbunden sind. Die Leser werden hiermit darauf hingewiesen, dass es sich
bei diesen zukunftsgerichteten Aussagen lediglich um Prognosen handelt, die wesentlich von den in Zukunft tatsachlich
erzielten Ergebnissen bzw. den in Zukunft tatsachlich eintretenden Ereignissen abweichen kdnnen. Alle zukunftsgerichteten
Aussagen beruhen auf Informationen, die Swiss Life zum Zeitpunkt der Veroffentlichung der vorliegenden Prasentation
zuganglichen waren. Unter Vorbehalt zwingenden Rechts ist Swiss Life nicht verpflichtet, entsprechende Aussagen zu
aktualisieren. Die vorliegende Prasentation stellt weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Kauf von Swiss Life-Aktien
dar.

e
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Kontaktdetails und Finanzkalender

Kontakt
Media Relations Hotline Telefon: +41(43)284 7777

E-Mail: media.relations@swisslife.ch

Finanzkalender

Jahresergebnis 2015 1. Marz 2016
Publikation Geschaftsbericht 2015 22. Marz 2016
Generalversammlung 2016 26. April 2016
Zwischenmitteilung Q1 12. Mai 2016

Fur weitere Informationen besuchen Sie unsere Webseite: www.swisslife.com
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So fangt Zukunft an.
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