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Verwendung von alternativen Performancekennzahlen bei Swiss Life

Verwendung von alternativen
Performancekennzahlen bei Swiss Life

Swiss Life weist als Evganzung zu den Standard-IFRS-Zablen
alternative Performancekennzablen (APM) aus. Diese Kennzablen
entsprechen der Marktpraxis und sollen das Verstindnis unserer
Ergebnisse erleichtern.

Mit den ausgewihlten APM informiert die Swiss Life-Gruppe tber ihre Finanzpublikationen
Anleger und andere interessierte Stakeholder tiber Performance, Wachstum und Gewinn des
Unternehmens. Die APM sind als Erginzung zu den Standard-Zahlen des Finanzberichts (FB)
gemiss International Financial Reporting Standards (IFRS) zu verstehen. Die APM von Swiss Life
beruhen auf der Branchenpraxis und erleichtern das Verstindnis der Performance in der
Lebensversicherung (zum Beispiel Primieneinnahmen, Neugeschiftswert und Neugeschifts-
marge) oder in der Vermdgensverwaltung (zum Beispiel Kosten-Ertrags-Verhiltnis TPAM,
verwaltete Vermdgen und Nettoneugelder). Die APM sind als branchenweite Performancekenn-
zahlen anzusehen, die das IFRS-Rahmenwerk erginzen.

Die APM der Swiss Life-Gruppe lauten wie folgt:

Geschiftsvolumen

- Primieneinnahmen

- Fee-Ertrige

- Anlageertrige

- Versicherungstechnische Riickstellungen

Betriebsaufwand und operative Effizienz

- Operative Kosten

- Effizienzquote im Lebengeschift

- Quote der administrativen Vertriebskosten

- Kosten-Ertrags-Verhiltnis Third-Party Asset Management

Gewinnkennzahlen

- Bereinigter Betriebsgewinn und bereinigtes Segmentergebnis
- Ertragsquellen

- Bereinigter Reingewinn

- Bereinigte Eigenkapitalrendite

- Neugeschiftswert (VNB)

- Neugeschiftsmarge (NBM)
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Vermégensverwaltung
- Verwaltete Vermdgen (AuM) und Nettoneugelder (NNA)
- Kontrollierte Vermogen (AuC)

Ubrige

- Cash-Uberweisung

Anleger sollten beachten, dass dhnlich benannte APM anderer Unternehmen unterschiedlich
berechnet werden kénnen. Deshalb kénnen die APM verschiedener Unternehmen nur beschrinkt

miteinander verglichen werden.

Die vorliegende Publikation wurde im Einklang mit der «Richtlinie betr. Verwendung von alter-
nativen Performancekennzahlen» der SIX Swiss Exchange erstellt.

Die Finanzpublikationen der Swiss Life-Gruppe sind auf www.swisslife.com/berichte abrufbar.
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6 Definition der alternativen Performancekennzahlen

Definition der alternativen Performancekennzablen
Geschdftsvolumen

Primieneinnahmen

Die Primieneinnahmen bestehen aus verbuchten Bruttoprimien, verdienten Policengebiihren
(netto) und Einlagen von Versicherungsnehmern und zeigen die Umsatzperformance und das
Wachstum der Swiss Life-Gruppe fiir eine bestimmte Periode auf.

Die Definition der Primieneinnahmen entspricht der Branchenpraxis und ist eine weit verbreitete

Performancekennzahl in der Versicherungsindustrie.

Berechnung der Primieneinnahmen

Betrage in Mio. CHF (falls nicht anders vermerkt)

Berichtsjahr Berichtsjahr

effektiv effektiv vs. Vorjahr vs. Vorjahr

31.12.2020 31.12.2019 abs. Abw. in%

VERBUCHTE BRUTTOPRAMIEN, POLICENGEBUHREN UND ERHALTENE EINLAGEN (APM)' 20020 23008 -2989 -13
davon verbuchte Bruttopramien und Policengebiihren 15860 17 599 -1740 -10
davon Einlagen von Versicherungsnehmern? 4160 5409 -1249 -23
Zedierte Pramien und Gebiihren auf Versicherungs-/Kapitalanlagevertrigen?® -169 -180 " -6
Verinderung der nicht verdienten Pramie (netto)* -18 -18 0 -1
Einlagen von Versicherungsnehmern? -4160 -5409 1249 -23
Policengebiihren aus Einlagen fiir Versicherungsvertrige -41 -39 -3 7
Policengebiihren aus Kapitalanlage- / anteilgebundenen Lebensversicherungsvertragen (netto) -342 -342 -0 0
Verdnderung der nicht verdienten Ertrage aus Versicherungsgeschift (netto) 14 13 1 10
VERDIENTE NETTOPRAMIEN (FB) 15304 17 034 -1730 -10

' In der Medienmitteilung und der Medienprisentation fiir das Volumen verwendet. Basierend auf den lokalen statutarischen Definitionen von Pramieneinnahmen.

? Einlagen aus Versicherungs- und Kapitalanlagevertragen, bei denen die «Deposit Accounting»-Methode angewendet wird.

® An andere Versicherer oder Riickversicherer zediertes Geschaft zwecks Ubertragung direkt gezeichneter Risiken.

* Betrag der aufgeschobenen Pramie, behandelt als Verbindlichkeit, davon ausgehend, dass er sich auf die Deckung von versicherten Ereignissen bezieht, die nach dem Bilanzstichtag
eintreten konnten. Bei Veranderungen der Pramieniibertrige werden die in jeder Berichtsperiode verdienten Pramien als Reduktion der Pramieniibertrége erfasst (Nichtleben).

Fee-Ertrdage
Die Fee-Ertrige umfassen den Ertrag aus Gebiihren, Kommissionen und Provisionen sowie
verdiente Policengebiihren (netto) und dienen als Mass fiir das Fee-Geschift in der Vermogens-

verwaltung, in eigenen Beraterkanilen und mit eigenen und fremden Produkten und Dienst-

leistungen.
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Direkte Anlageertriage / Nettokapitalertrige

Die direkten Anlageertrige umfassen Dividenden, Coupons und Mietertrige aus dem Versiche-
rungsportfolio auf eigenes Risiko. Die Nettokapitalertrige entsprechen den direkten Anlage-
ertrigen nach Verwaltungsaufwand, erfolgswirksamen Gewinnen/Verlusten, Wertminderungen
sowie Wihrungsabsicherungskosten und -gewinnen/-verlusten.

Uberleitung Anlageertrige

Betrage in Mio. CHF (falls nicht anders vermerkt)

Berichtsjahr Berichtsjahr

effektiv effektiv vs. Vorjahr vs. Vorjahr

31.12.2020 31.12.2019 abs. Abw. in%

DIREKTE ANLAGEERTRAGE - DIREKTE ANLAGERENDITE VERSICHERUNGSGESCHAFT (APM) ' 4044 4437 -393 -9
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen, Forderungen und Riickversicherung -23 -50 28 -55
ERTRAG AUS KAPITALANLAGEN (FB) 4021 4387 -365 -8
Gewinne/Verluste auf finanziellen Vermogenswerten (netto) (FB) -796 1678 -2474 -147
Gewinne/Verluste auf erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten (netto) (FB) 191 -1620 1811 -112
Gewinne/Verluste auf Investitionsliegenschaften (netto) (FB) 847 776 71 9
Ergebnisanteile an assoziierten Unternehmen (FB) 9 6 3 41
FINANZERGEBNIS (FB)? 4273 5227 -954 -18
Aufwand fiir Anlagemanagement, Wihrungseffekte und iibriger Ertrag -556 -639 84 -13
NETTOKAPITALERTRAGE - NETTOANLAGERENDITE VERSICHERUNGSGESCHAFT (APM)* 3717 4588 -871 -19

! Das Versicherungsgeschift entspricht der Summe aller im Versicherungsbereich titigen Einheiten.

? Finanzergebnis gemiss Finanzbericht, fortgefiihrtes Geschiftvollstandig konsolidiert. Das Finanzergebnis umfasst den Ertrag aus Kapitalanlagen, Gewinne/Verluste auf finanziel-
len Vermogenswerten (netto), Gewinne/Verluste auf erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten Finanzinstrumenten (netto), Gewinne/Verluste auf Investitionsliegenschaften
(netto) und Ergebnisanteile an assoziierten Unternehmen (siehe Erfolgsrechnung der Gruppe).

* Nettokapitalertrage Versicherungsportfolio auf eigenes Risiko gemiss Medienprisentation der Gruppe.

Versicherungstechnische Riickstellungen ohne Verbindlichkeiten aus Uberschussbeteiligung der

Versicherungsnehmer

Die versicherungstechnischen Riickstellungen ohne Verbindlichkeiten aus Uberschussbeteiligung
der Versicherungsnehmer entsprechen der Summe von Verbindlichkeiten aus dem Versicherungs-
geschift und Kapitalanlage- und anteilgebundenen Vertrigen. Sie geben Aufschluss tiber das

Wachstum des Geschiftsvolumens.
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8 Definition der alternativen Performancekennzahlen

Betriebsaufwand und operative Effizienz

Operative Kosten

Zum Zwecke der Vergleichbarkeit und eines besseren Verstindnisses gibt Swiss Life die ent-

standenen Kosten in der Regel ohne folgende nicht operativen Effekte an:

- Immobilienentwicklungskosten

- Variable Kosten (Aufwand fiir Gebiihren, Kommissionen und Provisionen und Abschreibungen
auf aktivierten Abschlusskosten [DAC])

- Restrukturierungskosten

- Einmaleffekte

- Wechsel im Konsolidierungskreis

- Wihrungseftekte

Operative Kosten

Betrage in Mio. CHF (falls nicht anders vermerkt)

Berichtsjahr Berichtsjahr

effektiv effektiv vs. Vorjahr vs. Vorjahr

31.12.2020 31.12.2019 abs. Abw. in%

OPERATIVE KOSTEN (APM) 1711 1671 4 2
davon Versicherungssegmente 1203 1186 17 1
davon Asset Managers 7 498 469 28 6
Restrukturierungskosten und Einmaleffekte 54 22 32 147
Programmbkosten fiir neuen Rechnungslegungsstandard 7 33 36 -3 -9
Wechsel im Konsolidierungskreis 7 12 3 9 278
Wihrungseffekt 7 0 37 -37 -100
BETRIEBSAUFWAND (APM) 1810 1769 41 2
Kommissionen und Abschreibungen auf aktivierten Abschlusskosten 1653 1692 -40 -2
TOTAL BETRIEBSAUFWAND (APM) 3463 3461 1 0
Immobilienentwicklungskosten 127 80 47 59
TOTAL BETRIEBSAUFWAND 3590 3541 49 1
davon Aufwand fiir Gebiithren, Kommissionen und Provisionen (FB) 1293 1285 7 1
davon Aufwendungen fiir Leistungen an Mitarbeitende (FB) 71 070 1094 -24 -2
davon Aufwendungen fiir Abschreibungen (FB) 450 516 -66 -13
davon Wertminderung von Sachanlagen und immateriellen Vermégenswerten (FB) 2 3 18 675
davon ubriger Aufwand (FB) 7 756 643 13 18
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Effizienzquote im Lebengeschift

Diese Quote berechnet sich aus dem nicht variablen Betriebsaufwand in der Lebensversicherung,
bestehend aus Aufwendungen fir Leistungen an Mitarbeitende, Aufwendungen fiir Abschreibun-
gen, Wertminderungen von Sachanlagen und immateriellen Vermogenswerten sowie tibrigem
Aufwand im Verhiltnis zu den durchschnittlichen versicherungstechnischen Rickstellungen
im Lebengeschift ohne aufgeschobene Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer.

Nicht variabler Betriebsaufwand in der

. Lebensversicherun
Effizienzquote &

im Lebengeschift

Durchschnittliche versicherungstechnische
Riickstellungen im Lebengeschift ohne
aufgeschobene Uberschussbeteiligung der
Versicherungsnehmer

Quote der administrativen Vertriebskosten

Diese Quote berechnet sich aus dem nichtvariablen Betriebsaufwand aller eigenen Beraterkanile
(IFA) der Konzernbereiche Schweiz, Frankreich, Deutschland und International im Verhilenis
zum Ertrag aus Gebiihren, Kommissionen und Provisionen (brutto). Unsere IFA sind Swiss Life
Select, Tecis, Horbach, Proventus, Chase de Vere, Péle Agami und Fincentrum.

Nicht variabler Betriebsaufwand eigener

.. . Beraterkanile
Quote der administrativen

Vertriebskosten . o
Ertrag aus Gebiihren, Kommissionen und

Provisionen (brutto)

Kosten-Ertrags-Verhiltnis Third-Party Asset Management

Diese Quote berechnet sich aus dem nicht variablen Betriebsaufwand im Drittkundengeschift
von Asset Managers (TPAM) im Verhiltnis zum Ertrag aus Gebiithren, Kommissionen und
Provisionen minus Aufwand fiir Gebiihren, Kommissionen und Provisionen.

Nicht variabler Betriebsaufwand im

Drittkundengeschift von Asset Managers
Kosten-Ertrags-

Verhiltnis TPAM

Ertrag aus Gebiihren, Kommissionen und
Provisionen - Aufwand fiir Gebiihren,
Kommissionen und Provisionen
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Gewinnkennzablen

Bereinigter Betriebsgewinn und bereinigtes Segmentergebnis

Zur Beurteilung der wiederkehrenden Performance ihrer berichtspflichtigen Segmente und der
Swiss Life-Gruppe insgesamt verwendet Swiss Life auf Gruppenebene den bereinigten Betriebs-
gewinn und auf Segmentebene das bereinigte Segmentergebnis. Der bereinigte Betriebsgewinn
entspricht der Summe aller bereinigten Segmentergebnisse zuztiglich nicht zugeordneter Konzern-
kosten. Der bereinigte Betriebsgewinn und das bereinigte Segmentergebnis verstehen sich vor
Ertragssteueraufwand und Fremdkapitalkosten fiir das laufende Geschift.

Zum Zwecke der Vergleichbarkeit und eines besseren Verstindnisses der wiederkehrenden

operativen Performance lisst Swiss Life folgende nicht operativen Effekte bei der Berechnung

ihres bereinigten Betriebsgewinns in der Regel unberiicksichtigt:

- Restrukturierungskosten: im Zusammenhang mit Restrukturierungen innerhalb der
Swiss Life-Gruppe

- Einmaleffekte: Kosten im Zusammenhang mit ausserordentlicher Geschiftstitigkeit oder
einmalige Kosten. Zum Zwecke der Vergleichbarkeit von Berichtsperioden werden sie in
demjenigen Geschiftsjahr abgezogen, in dem sie eintreten.

- Wihrungseftekte

Bereinigter Betriebsgewinn

Betrige in Mio. CHF (falls nicht anders vermerkt)

Berichtsjahr

effektiv effektiv vs. Vorjahr

31.12.2020 31.12.2019 Abw. in%

BEREINIGTER BETRIEBSGEWINN (APM) 1572 1663 -5
Einmaleffekte -100 -36
Wihrungseffekt 0 25

BETRIEBSGEWINN (FB) 1472 1651 -1

Ertragsquellen

Um den Anlegern genauer aufzuzeigen, aus welchen Quellen die Swiss Life-Gruppe in allen
Segmenten ihren bereinigten Betriebsgewinn erzielt, werden Ertragsquellen aufgefiihrt (siehe
unten). Fiir uns und unsere Anleger ist eine Offenlegung der Ertragsquellen unerlisslich, um
genau zu verstehen, wie Swiss Life ihren Gewinn erzielt.
- Sparergebnis
Anlageertrige plus Sparprimieneinnahmen minus des sparprozessbezogenen Aufwands
minus der technischen Zinsen (Zinsen auf Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschift)
minus Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer
- Risikoergebnis
Risikoprimieneinnahmen minus des risikobezogenen Aufwands (zum Beispiel Aufwen-
dungen fiir Versicherungsfille) minus Uberschussbeteiligung der Versicherungsnehmer
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- Kostenergebnis
Kostenprimieneinnahmen minus Kostenaufwand minus Uberschussbeteiligung der Ver-
sicherungsnehmer. Spar-, Risiko- und Kostenergebnis stammen aus dem Kollektiv- und
dem Einzellebengeschift, dem Nichtleben- und dem Krankenversicherungsgeschift sowie
dem Riickversicherungsgeschift

- Fee-Ergebnis
Einnahmen aus dem Fee-Geschift minus des damit verbundenen Aufwands. Das Fee-Ergebnis
stammt aus Beitrigen aus der Vermogensverwaltung, aus eigenen Beraterkanilen sowie aus
eigenen und fremden Produkten und Dienstleistungen (einschliesslich des anteilgebundenen

Versicherungsgeschifts).

Bereinigter Reingewinn

Der bereinigte Reingewinn berechnet sich aus dem bereinigten Betriebsgewinn minus Fremd-
kapitalkosten und Ertragssteueraufwand. Die Bereinigung entspricht jener, die im Rahmen
des bereinigten Betriebsgewinns vorgenommen wird, und wird durch Effekte des Ertrags-
steueraufwands beeinflusst. Um eine vergleichbare Basis zu schaffen, werden simtliche Zahlen
aus der vorausgegangenen Berichtsperiode um Wihrungseffekte bereinigt.

Bereinigter Reingewinn mit Eliminationen zwischen den Segmenten

Betrige in Mio. CHF (falls nicht anders vermerkt)
Berichtsjahr

effektiv effektiv vs. Vorjahr

31.12.2020 31.12.2019 Abw. in %

BEREINIGTER REINGEWINN (APM) 1128 1166 -3
Einmaleffekte -77 22
Wihrungseffekt 0 16

REINGEWINN (FB) 1051 1205 -13

Bereinigte Eigenkapitalrendite

Die bereinigte Eigenkapitalrendite (RoE) entspricht dem den Aktioniren zurechenbaren Rein-
gewinn, geteilt durch das durchschnittliche Eigenkapital ohne nicht realisierte Gewinne/Verluste
auf Anleihen, Aktien und eine Cashflow-Hedge-Reserve zu Beginn und am Ende der Periode. Die
Bereinigung der Eigenkapitalrendite widerspiegelt die Branchenpraxis, sich auf die operative
Performance des Unternehmens zu konzentrieren, wihrend nicht realisierte Gewinne/Verluste
auf finanziellen Vermdgenswerten primir auf Kapitalmarktbewegungen zuriickzufithren sind.

Den Aktioniren der Swiss Life Holding AG
zurechenbarer Reingewinn (FB)

.. . laufende Periode
Bereinigte Eigen-

kapitalrendite

(bereinigtes Eigenkapital [APM]
laufende Periode plus bereinigtes
Eigenkapital [APM]
vorausgegangene Periode) geteilt durch 2
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12 Definition der alternativen Performancekennzahlen

Betrdge in Mio. CHF (falls nicht anders vermerkt)

Berichtsjahrvs. Vorjahr effektiv effektiv Berichtsjahrvs. Vorjahr

31.12.2020 31.12.2019 abs. Abw. in %
BEREINIGTES EIGENKAPITAL (APM) 11244 10897 348 3
Nicht realisierte Gewinne/Verluste auf dem Eigenkapital zugewiesenen finanziellen Vermogenswerten 5500 5024 477 9
TOTAL EIGENKAPITAL VOR NICHT BEHERRSCHENDEN ANTEILEN (FB) 16745 15920 824 5
Den Aktioniren der Swiss Life Holding zurechenbarer Reingewinn (FB) 1046 1199 -153 -13
Durchschnittliches bereinigtes Eigenkapital (APM) 11071
EIGENKAPITALRENDITE (APM) 9.4%

Neugeschiftswert (VNB)

Der Neugeschiftswert ist der Mehrwert fur die Aktionire, der in der laufenden Periode durch
neu gezeichnetes Versicherungsgeschift geschaffen wurde.

Der Neugeschiftswert wird anhand der Grundsitze des Market Consistent Embedded Value
(MCEV) als Industriestandard fur die 6konomische Bewertung des konsolidierten Aktionirs-
interesses ermittelt, im Einklang mit den entsprechenden Prinzipien des CFO Forum.

Das Neugeschift umfasst neue Einzelversicherungsvertrige, neue Einmalprimien auf beste-
henden Vertrigen und neue Kollektiv-Lebensversicherungsvertrige; nicht berticksichtigt werden
neue Personen in Kollektiv-Lebensversicherungsvertrigen, Verlingerungen von Kollektiv-Lebens-
versicherungsvertrigen ohne Verhandlungen, Lohnerhéhungen, Dynamik, Tarifanpassungen
und vordefinierte Primien auf bestehenden Vertrigen.

Neugeschiftsmarge (NBM)

Mit der Neugeschiftsmarge wird die Profitabilitit des Neugeschifts (definiert als Neugeschiftswert)
gemessen, geteilt durch den Barwert der Primien des Neugeschifts (PVNBP). Der PVNBP ist der
Barwert aller kiinftigen neuen periodischen Primien, diskontiert mit Referenzzinssitzen und

zuztiglich aller erhaltenen Einmalprimien.

Neugeschiftswert

Neugeschiftsmarge =
Barwert der Primien des Neugeschiifts
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Vermaogensverwaltung

Kommissions- und iibrige Nettoertrige (Gesamtertrag)
Swiss Life Asset Managers legt Kommissions- und tibrige Nettoertrige offen.

Die Kommissionsertrige stehen im Zusammenhang mit der Vermogensverwaltung und der

Anlagetitigkeit.

Die iibrigen Nettoertrige setzen sich aus Nettokapitalertrigen und Nettoertrigen aus Immobilien-
entwicklungsprojekten zusammen. Diese Ertragsarten sind aussagekriftiger, wenn sie mit
entsprechenden Aufwendungen ausgewiesen werden, da die Margen fiir einzelne Transaktionen

erheblich voneinander abweichen kénnen.

Kommissions- und iibrige Nettoertrige (Gesamtertrag) (APM)

13

Betrage in Mio. CHF (falls nicht anders vermerkt)

Berichtsjahr

effektiv effektiv vs. Vorjahr

31.12.2020 31.12.2019 Abw. in%

NETTOERTRAGE AUS IMMOBILIENENTWICKLUNGSPROJEKTEN (APM) 50 20 144

Ertrag aus Gebiihren, Kommissionen und Provisionen (brutto) 886 833 6

KOMMISSIONS- UND UBRIGE NETTOERTRAGE (GESAMTERTRAG) (APM) 936 853 10
Zinsaufwand 5 5
Aufwand aus zum Wiederverkauf gehaltenen Liegenschaften 120 47

TOTAL ERTRAG (FB) 1061 905 17

Verwaltete Vermégen (AuM) und Nettoneugelder (NNA)

Unter verwalteten Vermdgen (AuM) werden simtliche Vermogenswerte auf Fair-Value-Basis ver-
standen, bei denen Swiss Life Asset Managers diskretionire Anlagemanagemententscheidungen
trifft und fiir das Portfoliomanagement zustindig ist. Die Vermogen werden fiir das Versiche-
rungsgeschift von Swiss Life sowie ftir Drittkunden verwaltet.

Verwaltete Vermdgen sind ein tiblicher Key Performance Indicator in der Vermdgensverwaltungs-
industrie. Innerhalb der Swiss Life-Gruppe sind die verwalteten Vermogen eine Kennzahl fiir
das zugrunde liegende Wachstum in der Vermdgensverwaltungstitigkeit im Vergleich zu
vorausgegangenen Perioden und zu anderen Unternehmen.

Es gibt keine vergleichbare IFRS-Kennzahl. Die Berechnung der verwalteten Vermogen wird

jedoch im Einklang mit den Rechnungslegungsvorschriften des Finanzberichts vorgenommen,
der gemiss IFRS erstellt wird.
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Nettoneugelder (NNA) entsprechen der Summe aus neuen Kundengeldern, zusitzlichen Beitrigen
von bestehenden Kunden sowie Mittelabfliissen aus und Schliessung von Kundenkonten.

Verinderungen der AuM sind auf NNA, die Marktperformance, Wihrungseffekte und Konsoli-
dierungskreiswechsel (Akquisitionen/Verdusserungen) zuriickzufiihren.

Unterscheidung zwischen Third-Party Asset Management (TPAM) und Proprietary Asset

Management (PAM):

- TPAM umfasst das von Swiss Life Asset Managers verwaltete Geschift auf Rechnung und Risiko
von Drittkunden.

- PAM umfasst das von Swiss Life Asset Managers verwaltete Geschift im Zusammenhang

mit dem Versicherungsgeschift von Swiss Life.
Kontrollierte Vermégen (AuC)

Die kontrollierten Vermdgen setzen sich zusammen aus den gesamten verwalteten Vermogen
plus im Rahmen von Lebensversicherungsvertrigen kontrollierten Vermdgen im Geschift
von Global Private Wealth sowie anderen nicht bilanzierten Vermogenswerten, die vertraglich
von Swiss Life kontrolliert werden, bei denen die alltigliche Vermogensverwaltungstitigkeit

jedoch von Dritten ausgetibt wird.

Ubrige

Cash-Uberweisung

Die Cash-Uberweisung dientvielen Versicherungsgesellschaften als Kennzahl fiir die Performance-
messung. Damit sind die Barmittel gemeint, die Tochterunternehmen an die Holdinggesellschaft
tiberweisen. Die Cash-Uberweisung besteht grosstenteils aus Dividenden mit einem zusitzlichen
Beitrag von Zinsertrigen aus Darlehen und Zusageentgelt auf Garantien, die an Tochterunter-
nehmen gewihrt wurden. Dividendenzahlungen von Tochterunternehmen beruhen auf den
lokalen statutarischen Abschliissen.
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Kontaktadressen

Swiss Life

General-Guisan-Quai 40

Postfach 2831 Investor Relations

CH-8022 Ziirich Tel. +41 43 284 52 76

Tel. +41 43 284 33 11 Fax +41 43 284 44 41
www.swisslife.com investor.relations@swisslife.ch
Shareholder Services Media Relations

Tel. +41 43 284 61 10 Tel. +41 43 284 77 77

Fax +41 43 284 61 66 Fax +41 43 284 48 84
shareholder.services@swisslife.ch media.relations@swisslife.ch
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ERKLARUNG UBER ZUKUNFTSBEZOGENE AUSSAGEN

Dieses Dokument kann Prognosen und andere in die Zukunft gerichtete Aussagen zu Swiss Life enthalten, die mit bekannten und unbe-
kannten Risiken, Unsicherheiten und weiteren wichtigen Faktoren verbunden sind. Der Leser sollte sich bewusst sein, dass es sich bei diesen
zukunftsgerichteten Aussagen lediglich um Prognosen handelt, die deutlich von den tatsichlichen Ergebnissen, von der Finanzlage, von den
Entwicklungen, Leistungen und Erwartungen abweichen konnen und deshalb nicht tiberbewertet werden sollten. Weder Swiss Life noch
ihre Verwaltungsrite, Geschiftsfiihrer, Fithrungskrifte, Mitarbeitenden oder externen Berater oder andere Personen, die mit Swiss Life
verbunden sind oder in einem anderweitigen Verhiltnis zu ihr stehen, geben ausdriickliche oder implizite Zusicherungen oder Gewihr-
leistungen beziiglich der Richtigkeit oder Vollstindigkeit der in diesem Dokument enthaltenen Informationen. Weder Swiss Life noch
ihre Verwaltungsrite, Geschiftsfiihrer, Fithrungskrifte, Mitarbeitenden sowie externen Berater oder andere Personen, die mit Swiss Life
verbunden sind oder in einem anderweitigen Verhiltnis zu ihr stehen, haften fiir Schiden oder Verluste irgendwelcher Art, die sich direkt
oder indirekt aus der Verwendung des vorliegenden Dokuments ergeben. Alle zukunftsgerichteten Aussagen beruhen auf Swiss Life zum
Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Dokuments zuginglichen Informationen. Unter Vorbehalt des anwendbaren Rechts ist
Swiss Life nicht verpflichtet, in die Zukunft gerichtete Aussagen zu aktualisieren oder zu verindern oder diese an neue Informationen,
zukiinftige Ereignisse oder Entwicklungen oder aus irgendeinem anderen Grund anzupassen.

Aufgrund von Rundungen kénnen sich in diesem Bericht bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben gering-
fugige Abweichungen von den effektiven Werten ergeben.
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